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1 PRO-REITORIA DE POLITICAS DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL
(PROPAES)

1.1 ATRIBUICOES E AREAS DE ATUACAO DA PROPAES

A Proé-Reitoria de Politicas de Assisténcia Estudantil (PROPAES) orienta-se pelos
principios de gratuidade, subsidiariedade e solidariedade na gestdo e administracao
dos recursos, ampliando o acesso a oportunidades, direitos e servigos internos e
externos da universidade. Suas acfes programaticas incluem acolhimento,
interacdo, dialogo multicultural, reconhecimento e atendimento de necessidades
objetivas e subjetivas. Para atingir esses objetivos, além das atividades de
assisténcia basica (eixo permanente), busca fomentar projetos de ensino, extenséo
e pesquisa em parceria com outras Pré-Reitorias, governos, agéncias de fomento e

organizac0es civis.

Os projetos e acdes sdo elaborados em conformidade com o Programa

Nacional de Assisténcia Estudantil e seus principios fundamentais:

a) Compromisso com a qualidade da educacéo, inovacéao e cidadania;

b) Democratizagdo do acesso, permanéncia e conclusdo dos cursos de
graduacéo presenciais;

c) Liberdade para pesquisar e divulgar cultura, arte e conhecimento;

d) Orientacdo humanista e preparacao para o exercicio pleno da cidadania;

e) Defesa da justica social e combate a todas as formas de preconceito;

f) Reconhecimento da assisténcia e permanéncia estudantil qualificada como

dever do Estado e direito dos estudantes.

A PROPAES compete, entre outras atribuicbes, a implementacéo de politicas
de reserva de vagas (sistema de cotas) e assisténcia estudantil, a promocao de
direitos humanos e o desenvolvimento de a¢des que favorecam a inclusao social e a

permanéncia qualificada.
A estrutura administrativa da PROPAES esta dividida em:

° Divisao de Gestdo Administrativa (DGA);
° Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE);
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° Diretoria de Gestdo de Restaurantes (DGR).
. Coordenacéo de Administracdo e Financas (CAF/DGR).
. Coordenacéo de Administracdo (CN/DGR)

Em 2025, a PROPAES contou com 65 colaboradores (53 servidores, 02
trabalhadoras terceirizadas e 10 bolsistas PaEPE), atuando em 06 equipes formais

(azul escuro), conforme organograma a seguir.

Imagem 01 - Organograma da PROPAES

i
I
1
I
I
I
I
I
I
|
|
I
1
|
|
I
I
1
I
1
I

Estacoes de Trabalho

Fonte: Elaboracéo prépria.
1.2 DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA (DGA)

O Gabinete da Pro-reitoria € responséavel por assessorar, coordenar e supervisionar
as atividades administrativas desenvolvidas pela Pro-reitoria. Composto pela Divisdo
de Gestdo Administrativa (DGA) e pelo pessoal de Apoio Administrativo, oferece
suporte nas rotinas administrativas, nos encaminhamentos de processos, nas
atividades das demais diretorias (dentro de sua competéncia), e presta auxilio em

atividades relacionadas com a gestédo da Pro-reitoria.
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1.3 PRINCIPAIS ACOES E PROJETOS REALIZADOS PELA
PROPAES

A Politica de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Espirito Santo é
implementada pela Pro-reitoria de Politicas de Assisténcia Estudantil - PROPAES.
Seu objetivo é desenvolver acdes, programas e projetos para a garantia da
permanéncia de estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioecondmica,
matriculados em cursos de graduacao presencial, através da promocao de acbes
que favorecam a melhoria do desempenho académico e, consequentemente, o
combate as situacdes de retencdo e evasdo, garantindo a permanéncia e a
conclusdo do curso e contribuindo para a democratizacdo do acesso a Educacéo

Superior.

Em 2025, a UFES contou com o valor orcamentario de R$ 25.329.404,00 (Vinte e
cinco milhdes, trezentos e vinte e nove mil, quatrocentos e quatro reais) para
desenvolver as acdes de assisténcia estudantil, recursos oriundos da A¢ao 4002 do
Programa Nacional de Assisténcia Estudantil - PAE, tendo implementado acfées nas

seguintes areas previstas pela PNAES.

Com isso, a PROPAES realizou avancos estruturais nas duas diretorias sob sua
gestdo — a Diretoria de Gestdo dos Restaurantes (DGR) e a Diretoria de
Assisténcia Estudantil (DAE) — com énfase na universalizacao de direitos,
modernizacdo de processos, fortalecimento da governanca e ampliacao da
permanéncia qualificada dos estudantes em situagdo de vulnerabilidade

socioecondmica.

1.3.1 Entregas da Diretoria de Gestao dos Restaurantes (DGR)

A DGR protagonizou uma reconstrucao institucional da politica de alimentacao
estudantil, com a implementacdo bem-sucedida do novo modelo de Terceirizacao
Total (Contrato de Resultado), fundamentado na Lei n° 14.914/2024
(PNAES/PASES) e transitando da gestdo de restaurantes para a gestdo de

seguranca alimentar na UFES. Entre as principais entregas:

- Nova contratacao eficiente:
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o Licitacdo com 28 empresas concorrentes, desagio de 17% (economia real
de R$ 6 milhdes).

o Reducdo do custo unitario da refeicdo de R$ 18,51 para R$ 16,09, com
melhoria na qualidade (suco diario, sobremesa, op¢do vegana e outros
avancos).

Expansao e universalizacdo dos servicos:

o Implementacéo do jantar em Maruipe e Jerbnimo Monteiro;

o Oferta definitiva de almo¢o aos sabados em Alegre e JM, e piloto em
Goiabeiras;

o Oferta de café da manha em formato piloto em Alegre e JM;

o Institucionalizacdo de marmitas e coffee breaks para situacdes sob
demanda nos campi e redondezas.

o Ampliacdo do atendimento com mais pontos de distribuicdo de marmitas na
area experimental em Rive.

o Ampliacdo do atendimento as Criancas da CAP Criarte.

Modernizacao da infra-estruturar e governanca:

o Instalacdo de climatizacao nos refeitorios de Alegre, JM e S&o Mateus;

o Universalizacdo do acesso via biometria e dos meios de pagamento digital
(PIXIcartdo), com fim dos tiquetes fisicos;

o Andlise automética e imediata do BRU (Beneficio RU) via cruzamento com
de dados.

o Criacdo do Apresaru, beneficio emergencial para situacdes de inseguranca
alimentar aguda;

o Revisdo/Criacdo de 2 Instrucdes Normativas para adequacdo a Resolucao
CUN/UFES n° 19/2022;

o Reducdo de >90% nos acessos irregulares em 24h durante campanha de
regularizacéo.

Inovacao e sustentabilidade:

o Implantacéo de biodigestor piloto (300 kg/dia de residuos transformados em
biogas e biofertilizante);

o Recuperacdo de R$ 911.993,28 em estoques absorvidos pela contratada,
reinvestidos em  infraestrutura  (PPCI, acessibilidade, elétrica,
hidrossanitéria).

Fortalecimento da transparéncia e participacao:
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o Comunicacao 360° (e-mail, Instagram, site, TVs indoor);

o Visita em todos os campi para dialogo (Propaes intinerante);

o Audiéncia publica com empresas e comunidade para aperfeicoamento do
formato de contratacéo (janeiro/2025).

o Audiéncia publica com estudantes e comunidade para apresentacdo do
formato de contratacéo (agosto/2025).

o Edital para nova logomarca dos RUs, com escolha pela comunidade.

o Participacdo ativa em comissdes, GTs e estacdoes de trabalho da
PROPAES.

1.3.2 Entregas da Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE)

A DAE aprimorou a operacionalizagcado do Programa de Assisténcia Estudantil (PAE),
com foco em acolhimento, monitoramento académico, apoio psicossocial e

simplificacédo de processos:

+ Gestao eficiente de auxilios:
o Atendimento a 4.497 estudantes com o Auxilio Permanéncia Unificado
(APU);
o Concessao do Auxilio Educacao Infantil a 102 estudantes;
o Pagamento do Auxilio Material Didatico de Alto Custo a 10 estudantes de
Odontologia,
o Sorteio de 39 bolsas de linguas estrangeiras em parceria com o Ndcleo de
Linguas.
+ Apoio académico e psicossocial:
o Realizacdo de 50 encontros de apoio académico e 307 atendimentos
individuais;
o 768 atendimentos psicoldgicos em Maruipe e 425 em Goiabeiras;
o 6 rodas de conversa com temas como género, trabalho e vida académica;
o 83 andlises de justificativas pelo Servico Social no contexto do
monitoramento de permanéncia.
+ Normatizacao e alinhamento institucional:
o Revisdo de 5 Instrucdées Normativas para adequacdo a Resolucéo
CUN/UFES n° 19/2022;
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o Publicacdo de 10 editais ao longo do ano, incluindo cadastros no PAE,
auxilios especificos e concursos culturais;

o Participacdo ativa em comissdes, GTs e estacdoes de trabalho da
PROPAES.

1.3.3 Conclusao

O ano de 2025 foi marcado pela transicdo de um modelo operacional fragmentado
para um ecossistema integrado de permanéncia e assisténcia estudantil, com forte
alinhamento as diretrizes do Plano Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e do
Plano de Desenvolvimento Institucional (PDI 2021-2030).

A PROPAES ndo apenas ampliou direitos (como servicos de alimentacéo,
alimentacdo gratuita, auxilios e acolhimento), mas também modernizou sua
governanca, promovendo maior eficiéncia, transparéncia, equidade e humanizagéo

nas politicas de permanéncia da UFES.

Nos topicos a seguir detalha-se as atuacdes de cada diretoria e suas equipes, bem

como os resultados alcancados por elas.
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2 DIRETORIA DE GESTAO DE RESTAURANTES (DGR)

A Diretoria de Gestao de Restaurantes (DGR) é responsavel por gerenciar os
Restaurantes Universitarios da UFES, assegurando a execucdo de politicas
institucionais de alimentacdo estudantil alinhadas aos objetivos de incluséo,

permanéncia qualificada e sucesso académico.

Sua atuacdo visa garantir a oferta de refeicbes nutricionalmente equilibradas,
seguras e acessiveis, fortalecendo a seguranca alimentar e nutricional da
comunidade universitaria, com énfase na eficiéncia operacional, sustentabilidade e

inovacao.

2.1 COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

As principais competéncias da DGR, conforme os documentos institucionais,
incluem:

Planejamento e Gestao Estratégica

« Planejar, promover, implementar, monitorar e avaliar politicas institucionais
relacionadas a alimentacao, em especial o PASES;

« Gerir orgcamento, contratos, aquisicdes e recursos patrimoniais destinados
aos RUs;

« Estabelecer parcerias com 6rgdos internos e externos para aprimorar O
PASES.

Administracao e Financas

 Elaborar documentos contabeis, financeiros e administrativos;

« Executar atividades de compras, contratacdes, prestacéo de contas e gestao
patrimonial;

« Assessorar a Diretoria nas decisGes orcamentarias e financeiras.

Gestao Operacional dos Restaurantes

e Garantir o cumprimento de normas sanitarias, padrées de qualidade e
higiene;

 Gerir a infraestrutura fisica e promover a sustentabilidade dos RUs;

« Monitorar a seguranca alimentar e o atendimento as normas legais.

Atendimento ao Usuario e Gestao de Acesso

« Gerir 0 cadastro, controle de acesso e venda de tiquetes;
« Operacionalizar o subsidio integral (100% de desconto) para estudantes
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cadastrados no Programa de Assisténcia Estudantil (Proaes);
« Promover canais de comunicacao e avaliacdo da satisfacdo dos usuarios.

2.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS VINCULADOS AO PLANO
DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) 2021-
2030

A atuacdo da DGR esta fortemente alinhada aos objetivos estratégicos do PDI
2021-2030, especialmente nas areas de Assisténcia e Gestao:

Assisténcia

« OEA1l. Promover assisténcia efetiva e de qualidade a comunidade
académica.

« OTALl. Fortalecer as politicas de acessibilidade, em suas mdultiplas
dimensoes.

« OTAS. Incentivar politicas inovadoras voltadas a assisténcia.

« OTAG. Elaborar politicas de assisténcia visando a sustentabilidade.

« OTA7. Promover a imagem institucional perante a comunidade assistida.

Gestao

« OTG2. Prover infraestrutura adequada as atividades da Universidade.

« OTGA4. Consolidar praticas de gestéao inovadoras.

« OTG7. Assegurar a sustentabilidade ambiental e econdmico-financeira da
Universidade.

* OEGL1. Fortalecer mecanismos de governanga.

« OEG2. Assegurar uma gestao ética, democratica, transparente, participativa
e efetiva.

Esses objetivos orientam as agbes da DGR no sentido de integrar a alimentagcao
saudavel a politica de permanéncia estudantil, com foco na qualidade, eficiéncia e
responsabilidade socioambiental.

2.3 ENTREGAS ESTRATEGICAS DA DGR EM 2025

O ano de 2025 marcou a reconstrucao institucional da politica de alimentacéo da
UFES, com a implementacdo bem-sucedida do novo modelo de Terceirizacao Total
(Contrato de Resultado), fundamentado em Estudo Técnico Preliminar e validado

por audiéncias publicas. As principais entregas incluem:
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2.3.1 Nova Contratacao e Eficiéncia

Sucesso Licitatério: 28 empresas concorrentes, desagio de 17% (economia
real de R$ 6 milhdes).

Custo Unitario Reduzido: De R$ 18,51 (modelo anterior) para R$ 16,09 (novo
contrato), com servigo superior (suco e sobremesa diarios).

Exigéncia de Capacidade Técnica: O novo contrato permite exigir
comprovacado robusta de experiéncia em producdo de refeicdes coletivas,
blindando a UFES contra empresas sem expertise.

2.3.2 Expansao e Universalizacao dos Servicos

Jantar implementado em Maruipe e Jerénimo Monteiro.

Almoco aos sabados ofertado de forma definitiva em Alegre e JM, e piloto em
Goiabeiras.

Café da manha em formato piloto em Alegre e JM.

Marmitas e coffee breaks institucionalizados para atendimento em nos campi e
seus entornos.

Ampliacdo dos pontos de entrega de marmitas na area experimental de
Rive.

Ampliacao dos servicos de alimentacao para criancas do CAP Criarte.
2.3.3 Qualidade, Infraestrutura e Conforto

Retorno do suco e inclusao de sobremesa doce em todas as unidades.
Climatizacao instalada nos refeitorios de Alegre, Jerbnimo Monteiro e S&o
Mateus.

Rede Indoor de TVs e mobiliario modernizado.

Pagamento digital (PIX, cartdo) em todos os campi.

Acesso via biometria em todos os campi e fim dos tickets fisicos.
2.3.4 Governanca, Acesso e Transparéncia

Controle biométrico e eletrénico implementado em todos os RUSs.

BRU transformado em politica permanente, com concessao automatica via
Portal AE.

Apresaru criado para acolhimento emergencial (até 7 dias).

Fase 04 do Plano de Reducao de Acessos Irregulares: Queda de >90% nas
entradas irregulares em 24h e +596 novos cadastros no BRU na semana da
campanha.

Choque de Transparéncia: Revelacdo de disfun¢gbes (subsidio duplicado a
servidores, custo real dos irregulares), levando a elaboracdo de nova normativa
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de precos publicos.
2.3.5 Comunicacao e Participacao

Comunicacao metddica e 360°: Uso simultaneo de e-mail, Instagram, site e
videos.

Comunicacao Itinerante: Visitas presenciais a todos os campi (Goiabeiras, Sao
Mateus, Alegre, Maruipe) com plenarias estudantis e escuta ativa.

Audiéncia publica com empresas e comunidade para aperfeicoamento do

formato de contratacdo (janeiro/2025).

Audiéncia publica com estudantes e comunidade para apresentacdo do formato
de contratacdo (agosto/2025).

Edital para nova logomarca dos RUs, com escolha pela comunidade.

Participagéo ativa em comissdes, GTs e estacdes de trabalho da PROPAES.

2.3.6 Inovacao e Sustentabilidade

Projeto de Biodigestor iniciado: perspectiva de transformar até 300 kg/dia de
residuos em biogas e biofertilizante.
Taxa de Ocupacao instituida, gerando nova fonte de receita para a UFES.

2.3.7 Mitigacao de Riscos e Ganho de Eficiéncia

Eliminacao total da gestdo de caixa e de estoques pela UFES.

Transferéncia de riscos: operacional (ponte de SM, crise hidrica em Alegre),
sanitario (RT para empresa), trabalhista (fim da responsabilidade solidaria) e
reputacional (empresa como primeira mediadora).

Realocacao estratégica de pessoal: 6 bolsistas/servidores da venda de tickets
para fiscalizacdo, cadastro e comunicacao; 3 servidores do almoxarifado para
fiscalizacao in loco; liberacdo de 1 servidor da DFA e 2 motoristas/veiculos da
logistica.

Recuperacdo de R$ 911.993,28 em estoques absorvidos, convertidos em
investimento em infraestrutura (PPCI, acessibilidade, elétrica, hidrossanitaria).
Otimizacao de fluxo de caixa: Liberacdo de ~R$ 800 mil em capital de giro e
postergacdo de R$ 694 mil em pagamentos de acessos irregulares para 2026.

2.3.8 Mudanca de Paradigma Organizacional
Fim do operacional: Equipes da DGR focadas 100% em gestao e fiscalizacao

contratual.
Alinhamento institucional: Sucesso na implementacdo do Contrato de
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Resultado com convergéncia de objetivos (estudante, universidade, empresa).
e Integracdo as Estacdes de Trabalho da PROPAES: Inicio no 4° trimestre de
2025, ainda timido, mas com potencial de consolidagdo em 2026.

2.4 EQUIPES

Em 2024, a DGR foi estruturada em trés unidades organizacionais principais, cada
uma com competéncias especificas que, em conjunto, garantem a operacionalizacao

integral dos servicos de alimentacao:

Diretoria de Gestao de Restaurantes (DGR)
* Gestor: lury da Silva Pessoa
* Funcado: Coordenacdo geral, tomada de decisdes estratégicas,
representacgéo institucional e supervisdo das coordenacdes subordinadas.
Coordenacao de Administracao e Financas (CAF/IDGR/PROPAES)
* Gestora: Thayna Soares Lopes Ventura
* Funcdo: Execucdo das atividades administrativas, financeiras, contabeis,
patrimoniais e de licitacdes; assessoria a Diretoria.
Coordenacao de Nutricao (CN/DGR/PROPAES)
o Gestora: Carmen Rosa da Cunha
o Funcao: Planejamento, supervisdo e controle técnico da producdo das
refeicdes; gestdo de estoques, cardapios, qualidade nutricional e seguranca
alimentar; formacao de estagiarios.

Em 2025, a DGR contou com 37 colaboradores (32 servidores e 05 bolsistas
PaEPE), atuando em 03 equipes formais (azul escuro), conforme organograma a
sequir.

Imagem 02 - Organograma da DGR

Comissdes temporarias - = - Secretaria Adm.
Setor de Cadastro Setor de nutrigio de Maruipe
Setor de nutrigdo de Alegre

Setor de nutrigdo de J. Monteiro

Setor de nutrigio de 5. Mateus
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Fonte: Elaboracéo prépria.

Essa estrutura permitiu uma distribuicdo clara de responsabilidades, facilitando a
integracdo entre as dimensdes técnica, operacional e administrativa da gestao dos
RUSs.

2.5 PROCESSOS TRANSVERSAIS E MACROPROCESSOS

A DGR desenvolveu, em 2024, uma série de processos que materializam suas
competéncias e contribuem para o alcance dos objetivos institucionais. Os principais

macroprocessos incluem:

e Gestao de Compras e Contratacdes: Planejamento, execucéo e fiscalizacdo
de licitacOes e contratos para aquisicao de alimentos, materiais e servicos.

e Gestao Operacional dos RUs: Monitoramento diario da producao, distribuicéo,
higiene, seguranca alimentar e atendimento ao usuario.

e Gestao de Estoques e Infraestrutura: Controle de entrada, saida e validade
de géneros alimenticios; solicitacdo e acompanhamento de manutencdes
prediais e de equipamentos.

e Gestao de Acesso e Atendimento: Cadastro, atualizagao e controle de acesso
dos usuarios; venda de tiquetes; gestdo de subsidios; atendimento de
demandas via Ouvidoria e canais digitais.

e Gestao Administrativa e Financeira: Elaboracédo de relatérios, prestacdo de
contas, controle orcamentario, gestdo patrimonial e documentacao oficial.

Destaca-se, ainda, a adocao de préticas inovadoras, como a publicacdo sistematica
de informacgdes no site dos RUs (https://ru.ufes.br/), o que reforca o compromisso

com a transparéncia e a participacdo da comunidade.

Ademais, 0 ano de 2024 foi dedicado a transicao estratégica para o novo modelo
de Terceirizacdo Total. Toda a for¢ca de trabalho da DGR convergiu para a misséao
critica de implementar o novo contrato, com foco absoluto na fiscalizacdo diaria,
ajuste de fluxos e garantia da seguranca juridica e sanitaria. Esse esforco
concentrado limitou temporariamente a adesao a novos projetos de extensao ou

comunicacédo, mas foi essencial para estabilizar a operacgéo.


https://ru.ufes.br/
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2.6 AUXILIOS ALIMENTARES E NUMEROS DE ATENDIDOS

Em 2024, a politica de alimentacdo da UFES foi reestruturada a luz da Lei n°
14.914/2024, que instituiu a Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES) e
criou o Programa de Alimentacdo Saudavel na Educacdo Superior (PASES). Em
conformidade com essa nova base legal, a UFES implementou uma politica
integrada de seguranca alimentar e nutricional, estruturada em trés eixos
complementares: Acesso Subsidiado, Permanéncia e Equidade e Emergenciais e de

Acolhimento.

Essa abordagem garante que todo estudante regularmente matriculado na UFES
tenha acesso subsidiado ao Restaurante Universitario (RU), reconhecendo a
alimentacdo como um direito fundamental a permanéncia qualificada e ao sucesso
académico. O RU passa, assim, a funcionar como um espaco de cidadania, inclusédo

e protecé&o social.

2.6.1 Acesso Subsidiado - PASES na UFES

Fundamentacdo Legal: Art. 12, Ill da Lei n°® 14.914/2024 — “Garantir o acesso
regular e permanente a alimentos de qualidade a todos os estudantes.”

2.6.1.1 Modalidade Universal (Subsidio Institucional de 70%)

e O que é: O custo real da refeicdo € majoritariamente coberto pela UFES. O
estudante paga apenas um valor residual simbdlico.

e Quem pode acessar: Todos os estudantes regulares de graduacdo ou pos-
graduacéo presencial da UFES.

e Como acessar: Basta estar regularmente matriculado e utilizar a biometria nos
RUs.

Esta é a base do PASES na UFES, garantindo que a alimentacdo saudavel seja
acessivel a toda a comunidade estudantil, independentemente de comprovacao de
renda.

2.6.1.2 Modalidades de Permanéncia e Equidade (Gratuidade Total)

Fundamentacao Legal: Art. 2, | e Il da Lei n® 14.914/2024 — “Democratizar a
permanéncia e minimizar desigualdades sociais.”

2.6.1.2.1 BRU — Beneficio RU
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7

O que é: Isencdo de 100% no valor das refeicdes nos RUs. E distinto dos
auxilios financeiros do Proaes.
e Quem pode solicitar: Estudantes de graduacao presencial com renda familiar
bruta mensal per capita de até 2 (dois) salarios minimos.
Quando solicitar: Fluxo continuo — pode ser solicitado a qualquer momento.
Como acessar: Pelo Portal da Assisténcia Estudantil, clicando em "Solicitar
BRU".
e Tramite: Analise automatica e instantanea. O sistema cruza dados com o
CadUnico e bases da UFES. Se a renda per capita for inferior a 2 salarios
minimos, o deferimento é imediato.

Numero de beneficiarios:

e 2024: 176 estudantes
e 2025: 1.142 estudantes

2.6.1.2.2 PAE — Programa de Assisténcia Estudantil

e O que é: Conjunto de auxilios financeiros e nao financeiros (moradia,
transporte, material) que inclui o Auxilio Alimentacao (acesso gratuito ao RU).

e Quem pode solicitar: Estudantes de graduacdo presencial com renda familiar
bruta mensal per capita igual ou inferior a 1 salario minimo.

e Quando solicitar: Apenas durante os periodos de edital abertos pela
PROPAES.
Como acessar: Via editais semestrais em proaeci.ufes.br/editais.
Tramite: Processo classificatério com analise de renda, pontuacdo baseada em
12 marcadores sociais de vulnerabilidade e classificagdo conforme
disponibilidade orgamentéria.

Numero de beneficiarios (com acesso gratuito ao RU):

e 2024:5.722 estudantes
e 2025: 4.497 estudantes

2.6.1.3 Modalidades Emergenciais e de Acolhimento

Fundamentacao Legal: Art. 12, Il da Lei n°® 14.914/2024 — “Agir preventivamente
em situacdes de risco de evasdo decorrentes de insuficiéncia financeira subita.”

2.6.1.3.1 Apresaru — Acesso Provisorio por Seguranca Alimentar ao RU

. O que é: Medida excepcional para garantir refeicbes gratuitas imediatas em
situacoes de vulnerabilidade aguda.

. Quem pode solicitar: Estudantes de graduacao/pos-graduacéo, estudantes
de outras IFES em transito e filhos(as) de estudantes até 6 anos.


https://ae.ufes.br
https://proaeci.ufes.br/editais
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. Quando solicitar: Em situacdo de fome, falta de dinheiro pontual, bloqueio
de sistema ou perda de documentos.

. Como solicitar: Diretamente na entrada do RU, via autodeclaragao simples.

. Tramite: Acesso liberado imediatamente por 7 dias, com encaminhamento
posterior a equipes técnicas (DAE/DASAS/SASAS/SIAC) para avaliagdo de
prorrogacao ou inser¢cdo em beneficios permanentes.

Numero de atendimentos:

e 2024:0
e 2025: 28 estudantes

2.6.1.3.2 AEET - Auxilio Estudantil Emergencial Temporario

e O que é: Acesso gratuito ao RU + beneficio financeiro (pecunia) para
estudantes em crise socioecondbmica subita (ex: desemprego na familia,
falecimento de provedor).

e Quem pode solicitar: Estudantes de graduacdo presencial com renda per
capita até 1,5 salario minimo (prioridade para ndo cadastrados no Proaes ou
em lista de espera).

¢ Quando solicitar: Imediatamente ap6s a ocorréncia do fato gerador.

e Como solicitar: Demanda espontanea junto a equipe de Servigco Social da
PROPAES ou identificacdo em atendimento.

e Tramite: Andlise técnica do Servico Social, dependente de parecer social e
disponibilidade orcamentaria do PNAES.

2.7 INDICADORES DE ATENDIMENTO EM 2025

Conforme dados consolidados pela Coordenacao de Administracao e Financas
(CAF), os Restaurantes Universitarios da UFES registraram, em 2025, o
atendimento de 1.015.834 refeicGes servidas, evidenciando a centralidade dessa
politica publica para a permanéncia estudantil.

A distribuicdo por categoria de usuario revela forte aderéncia a finalidade
assistencial:

- Estudantes com subsidio parcial (70%): 480.566 refei¢cbes (47,31%)
- Estudantes isentos (via PAE): 387.745 refei¢des (38,17%)
- Beneficiarios do BRU: 27.353 refeicdes (2,69%)

Total de refeicdes destinadas a estudantes em situacdo de assisténcia: 895.664
(88,17%)

Além disso:
e Servidores: 47.318 refeicdes (4,66%)
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e Usuarios especiais: 28.047 refeicbes (2,76%)

e Visitantes: 44.805 refei¢cdes (4,41%)
Arrecadacdo total em 2025: R$ 2.528.610,02 (via venda de créditos e tickets,
conforme SIAFI).

Esses dados confirmam que os RUs da UFES operam como instrumento
estruturante de equidade, inclusdo social e garantia da permanéncia estudantil, com
mais de 88% do atendimento concentrado no publico discente, especialmente

aqueles em situacao de vulnerabilidade socioecondémica.

Importante destacar que, ao final de 2024, o sistema ainda registrava mais de 83
mil acessos irregulares, fruto da auséncia de controle biométrico e da politica de
"catraca livre". Esse dado foi crucial para justificar a implementacdo, em 2025, do
novo sistema de governanca de acesso, que reduziu as irregularidades para menos
de 5% em dezembro daquele ano, mas que requer atencdo para manutencdo da

reducao.

2.7.1Pessoas atendidas por categoria de usuario e por unidade do RU

Ao utilizarmos os dados do novo sistema, que permite a contagem de CPFs
individuais durante o periodo de transicdo de setembro a dezembro de 2025,
consolidamos o alcance real dos Restaurantes Universitarios (RUs). Nesse recorte
temporal, os RUs atenderam a um total de 16.805 pessoas diferentes em todas as
categorias e unidades. Desse contingente, a grande maioria é composta por
estudantes, totalizando 10.906 alunos, que juntos consumiram 293.291 refei¢cdes,
resultando em uma média global de aproximadamente 27 refei¢cdes por discente no

periodo, conforme quadro a seguir.

Quadro: Pessoas atendidas por categoria de usuario e por unidade do RU

ALUNOS Alegre |Goiabeiras| J. Monteiro | Maruipe | S. Mateus | Todos os RUs
N° de Alunos 2.005 6.001 302 2.189 1511 10.906
Total Refei¢Oes 94.392 92.484 6.673 54.314 43.448 293.291
Média Refei¢cdes 47,07 15,41 22,09 24,81 28,75 26,89
VISITANTES Alegre |Goiabeiras| J. Monteiro | Maruipe | S. Mateus | Todos os RUs
N° de Visitantes 657 1.345 183 844 1.048 4011
Total Refei¢Oes 2.299 3.930 658 3356 3.935 14.232
Média Refei¢des 3,49 2,92 3,59 3,97 3,75 3,54
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SERVIDORES Alegre |Goiabeiras| J. Monteiro | Maruipe | S. Mateus | Todos os RUs
N° de Servidores 186 353 41 191 221 919

Total Refei¢des 4.362 3.199 920 2.376 3.052 13.976
Média Refeicdes 23,45 9,06 22,43 12,43 13,8 15,2
Usu. ESPECIAL Alegre |Goiabeiras| J. Monteiro | Maruipe | S. Mateus | Todos os RUs
N° de Usu. Especial 320 520 1 0 129 969
Total Refeicbes 320 2.096 1 0 129 2.546
Média Refei¢bes 1 4,03 1 0 1 2,62

| Total de pessoas | 3.168 | 8219 | 527 | 3224 | 2909 | 16.805

A andlise segmentada por unidade revela comportamentos distintos de consumo. O
campus de Goiabeiras concentra o maior nimero absoluto de usuarios, com 6.001
alunos e 1.345 visitantes atendidos. No entanto, apresenta a menor média de
fidelidade entre os estudantes, com cerca de 15 refeicbes por aluno. Em
contrapartida, o campus de Alegre destaca-se pela alta dependéncia do servico:
embora tenha atendido um numero menor de alunos (2.005), registrou a maior
média de consumo de todo o sistema, alcangcando 47,07 refeicbes por aluno, um
indicativo inequivoco da importancia critica do RU para a permanéncia estudantil

nessa unidade.

Em relagéo as demais categorias, os Visitantes somaram 4.011 individuos, com um
fluxo intenso em S&o Mateus (1.048) e Goiabeiras (1.345). Ja a categoria de
Servidores contabilizou 919 usuarios distintos. Nota-se aqui uma inversao similar a
dos estudantes: enquanto Goiabeiras possui mais servidores utilizando o restaurante
(353), foi em Alegre que se registrou o maior volume total de refeicbes desta
categoria (4.362), gerando uma média de frequéncia de 23,45 refei¢cdes por servidor,

contra apenas 9,06 na capital.

Por fim, os dados apontam que as unidades do interior (Alegre, Sdo Mateus e
Jerbnimo Monteiro) tendem a apresentar médias de refeicBes per capita superiores
as da capital (Goiabeiras e Maruipe), tanto para alunos quanto para servidores.
Jer6nimo Monteiro, sendo a menor unidade com 302 alunos atendidos, manteve
uma meédia consistente de 22 refeicdes por aluno. Esses indicadores reforcam a
heterogeneidade do publico atendido e a necessidade de estratégias logisticas
adaptadas a demanda especifica de cada campus.

A analise global dos dados revela uma clara dicotomia estrutural no sistema de

Restaurantes Universitarios: existe uma relacao inversa entre o volume de
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usuarios e a intensidade de uso. O campus de Goiabeiras atua como um polo de
alta rotatividade, concentrando o maior volume absoluto de pessoas em todas as
categorias (6.001 alunos, 1.345 visitantes e 353 servidores), mas registrando
consistentemente as menores médias de frequéncia (15 refeicdes/aluno e 9

refeicbes/servidor).

Em contrapartida, as unidades descentralizadas — Alegre, Sao Mateus e Maruipe
— demonstram um perfil de "alta dependéncia". Mesmo com publicos menores,
essas unidades apresentam indices de fidelidade muito superiores; em Alegre, por
exemplo, a média de refeicbes por aluno (47,07) e por servidor (23,45) é
praticamente o triplo da registrada em Goiabeiras. Isso sugere que, enquanto na
capital o RU funciona como uma opg¢ao de conveniéncia para uma multiddo, no
interior e em Maruipe ele € um pilar insubstituivel para a permanéncia e a rotina

diaria de alunos e servidores.

Importante destacar que esses dados ndo representam todos os atendimentos do
periodo, uma vez que nesse periodo de setembro a dezembro de 2025, os dados
consideram apenas os dados do sistema novo que estava em transi¢cao, havia ainda

a utilizacao de tiquetes e cartdes de recarga remanescentes.

2.8 AVALIACAO QUALITATIVA DAS EQUIPES DE NUTRICAO
(2025)

A implantagcdo do novo modelo de Terceirizacao Total foi acompanhada de perto
pelas equipes de nutricdo nos cinco campi, com avaliagdes distintas conforme o

contexto local:

2.8.1 Vitéria (Goiabeiras e Maruipe)

e A transicao foi marcada por desorganizacao inicial, com atrasos na entrega de
uniformes, EPIs, ASOs e treinamentos.

e Houve falhas no planejamento de cardapios e auséncia de controle
biométrico no inicio da operacéo.

e Apesar disso, a empresa conseguiu estabilizar a operacdo até
novembro/dezembro, com melhora progressiva na reposi¢cao de preparacoes e
na pontualidade.

e Cardapios foram enriquecidos com suco diario e sobremesa industrializada,
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além da obrigatoriedade de 3 opcdes veganas/semana.

e Desafios persistentes: baixa produtividade devido a mudanca na nomenclatura
de cargos (atendentes ndo podem atuar na producao), manutencdes corretivas
fora do prazo e falhas no veiculo de transporte (sem refrigeracao,
documentagéo irregular).

2.8.2 Alegre e Jeronimo Monteiro

e Implantacdo em 25/08/2025, com expansao imediata de servigos: café da
manha, jantar em JM, almogo aos sabados.

e Apesar do recesso académico logo apos a implantacdo, a empresa ampliou
quadro de colaboradores apenas em outubro, retardando a consolidacdo
operacional.

e Seguranca alimentar mantida: registros de temperatura, coleta de amostras,
capacitacdo e presenca de nutricionista em todos 0s turnos.

e Aceitabilidade elevada: retorno do suco, variedade de preparacbes
vegetarianas, inclusdo de pratos elaborados (panquecas, escondidinhos) e
regularizacao da carne vermelha.

e Desafios: morosidade na resolucdo de pendéncias burocraticas (cronograma de
manutenc¢do predial, alvara sanitério pendente).

2.8.3 Sao Mateus

Primeira unidade implantada (06/08/2025, ap6s adiamento de 28/07).
Enfrentou maior nimero de dificuldades: contratacdo lenta de colaboradores,
treinamento deficiente, auséncia de manutencdes preventivas, equipamentos
inoperantes.

e Apesar das falhas, garantiu o fornecimento de almoco e jantar desde o
primeiro dia.

e Baixa adesao ao BRU inicialmente, mas com aumento expressivo apoés
campanhas de regularizacdo em dezembro.

e Crise hidrica em Alegre e bloqueio da ponte em Sao Mateus foram
superadas com logistica prépria da contratada, demonstrando resiliéncia
operacional.

De modo geral, as equipes de nutricdo avaliam a transicdo como bem-sucedida,
apesar dos desafios iniciais. O novo modelo trouxe maior padronizagéo, seguranca
sanitaria e capacidade de resposta a crises, embora exija aperfeicoamento continuo

na gestdo de pessoas e na execucdo de manutencoes.
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2.9 DIAGNOSTICO (O CENARIO EM 2024)

O ano de 2024 encerrou-se com uma constatacdo técnica inevitavel: o modelo de
gestdo vigente era insustentavel. A analise realizada pela equipe demonstrou a
inviabilidade da fragmentac&o contratual, onde a compra de insumos, a gestdo da

mao de obra e a manutencdo de equipamentos operavam sob contratos distintos.

Essa separacdo gerava "zonas cinzentas" de responsabilidade, onde falhas
operacionais eram constantemente atribuidas de um fornecedor para outro,
resultando na precarizacdo severa do servico. O cenario era agravado por uma
infraestrutura critica, especialmente no Restaurante de Goiabeiras — responsavel
por cerca de 60% de toda a demanda da universidade — que sofria com
equipamentos obsoletos e sem um plano de manutencdo preventiva eficaz,

operando no limite de sua capacidade técnica.

O ano de 2024 operou como um divisor de aguas dramético devido ao colapso do
contrato de m&o de obra firmado com a empresa Agil. A incapacidade operacional
da contratada levou ao encerramento prematuro do vinculo e forgcou a Administracéo
a recorrer a uma contratacdo emergencial para evitar a suspensao total do servico,
resultando, inclusive, na necessidade de fornecimento provisorio de refeicbes em
marmitas. Esse episddio de ruptura exp6s a fragilidade intrinseca do modelo de
gestao entdo vigente: por tratar-se juridicamente de gestdo de méo de obra e ndo de
prestacdo de servico de alimentacdo, os editais ndo podiam exigir Atestado de
Capacidade Técnica especifica em refeic6es coletivas, permitindo a entrada de

empresas gestoras de RH sem qualquer conhecimento em cozinhas industriais.

A falha critica da empresa Agil, que, desprovida de experiéncia no setor, e sem
infraestrutura para a empreitada, fracassou no recrutamento e qualificacdo de mao
de obra, EPIs e EPCs, foi o elemento-chave para validar a mudanca de rumo. Ficou
evidente que o sucesso da operacdo dependia de uma trava de seguranca que o

modelo antigo ndo permitia: a exigéncia de experiéncia prévia.

Essa lacuna juridica fundamentou a deciséo pela migracdo para o novo modelo de
‘Terceirizacdo Total' (fornecimento de refeicbes), o qual, ao contratar o resultado

final, permite legalmente exigir comprovacao robusta de competéncia em producéo
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de alimentacdo em grande escala, blindando a Universidade contra a contratacdo de

empresas sem expertise no setor.

Essa realidade exigiu uma reorientacdo urgente para alinhar a gestdo do RU aos
macro-objetivos da instituicdo. Foi necessario conectar a operacdo dos RU aos
programas de gestdo, Programas 1 (Integracao Universidade-Sociedade) e 2
(Vida na Universidade) do Plano de Gestéo, reposicionando a seguranca alimentar
ndo mais como um servigo acessoério, mas como um direito fundamental e pilar de

permanéncia, em consonancia com as metas institucionais para a década.

A fragilidade do modelo atingiu seu apice com o colapso operacional da antiga
contratada de m&o de obra (empresa Agil), cuja inexperiéncia técnica levou a
rescisdo contratual e forcou a administracao a recorrer ao fornecimento emergencial
de marmitas. Este episddio evidenciou a falha estrutural dos editais antigos, que, por
serem de locacdo de méo de obra, ndo permitiam exigir Atestado de Capacidade

Técnica especifico em producéo de refeicbes coletivas.

2.10 PLANEJAMENTO ESTRATEGICO E MODELAGEM
(OUTUBRO-2024 A FEVEREIRO 2025)

A resposta da gestéo foi desenhada no final de outubro de 2024. O Estudo Téchico
Preliminar (ETP), consolidado em fevereiro de 2025, fundamentou tecnicamente a
decisdo pela "Terceirizacdo Total". Optou-se pela migracdo para um "Contrato de
Resultado”, onde a contratada assume a entrega da refeicdo pronta, unificando sob
sua responsabilidade a compra de insumos, a médo de obra e a manutencao dos

equipamentos, entre outros.

A modelagem néo partiu do zero, a equipe técnica realizou estudos comparativos e
visitas técnicas a outras Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES) que ja
haviam migrado com sucesso para 0 modelo de contratagdo total, com destaque
para a Universidade Federal de Sdo Carlos (UFSCAR). A anélise da experiéncia
da UFSCAR, que opera o regime de concessado ha mais de quatro anos, forneceu as
evidéncias empiricas necessarias — tanto operacionais quanto juridicas — para
comprovar que a unificagdo de contratos resulta em maior estabilidade do servigo e
melhoria nos indices de satisfacdo do usuario.
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Além da pesquisa externa, a constru¢cdo do novo modelo priorizou a transparéncia e
a validacdo mercadolodgica através da realizacdo de Audiéncia Publica prévia a
licitacdo. Esse encontro com empresas do setor permitiu a UFES calibrar as
exigéncias do edital a realidade do mercado, identificando gargalos e ajustando a
matriz de riscos. Esse dialogo técnico foi fundamental para afastar o risco de
licitacbes desertas e garantir que as exigéncias contratuais fossem exequiveis,

assegurando a competitividade do certame.

Assim, o estudo demonstrou que essa modelagem traria maior eficiéncia econdmica
e administrativa, eliminando os gargalos de gestdo e de fiscalizacdo do modelo

anterior.

Para garantir a lisura e o sucesso da mudanca, o processo foi estruturado em fases
claras apresentadas a administracao superior: Planejamento, Transicdo e Operacéo
Assistida. O planejamento incluiu a previsdo de tecnologias modernas de controle,
como biometria e reconhecimento facial, além de um novo fluxo de caixa baseado na

demanda real, garantindo transparéncia no uso do recurso publico.

Juridicamente, o novo modelo foi o alicerce para a estruturacdo do PASES
(Programa de Alimentacdo Saudavel na Educacdo Superior). A gestdo
antecipou-se para atender integralmente a Lei n°® 14.914/2024, definindo eixos
estratégicos que tratam a Seguranca Alimentar e Nutricional como um direito

inalienavel do estudante, e ndo apenas um beneficio assistencial.

2.11 PROCESSO LICITATORIO E EFICIENCIA (MARCO-JUL
2025)

O processo para a licitacdo foi enviado em marco, seguindo a via administrativa, até
gue fosse iniciada a licitagdo em junho. A robustez da modelagem técnica também
se comprovou pela ampla competitividade do certame. Ao contrario do receio de que
as novas exigéncias de qualificacdo técnica pudessem restringir o mercado, a
licitacdo registrou a participacdo expressiva de 28 empresas distintas (concorrendo
no Grupo 1). Esse alto indice de concorréncia garantiu a disputa de precos
necesséria e foi determinante para que o leildo reverso resultasse no desagio

significativo observado nos valores finais.
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A eficiéncia do planejamento refletiu-se nos nimeros. Enquanto o valor estimado no
estudo de mercado era de R$ 35,4 milhdes, o processo licitatério foi homologado
pelo valor de R$ 29,4 milhdes. Essa economia real de aproximadamente R$ 6

milhdes (17%) foi uma vitdria administrativa crucial.

O ciclo administrativo culminou na assinatura do Contrato n°® 27/2025 em 07 de
julho de 2025, autorizando o inicio imediato da mobilizacdo da empresa para a

complexa fase de transicao que se iniciaria em agosto.
2.12 NOVA CONTRATACAO E EXECUCAO OPERACIONAL

2.12.1 Execucao Operacional e Expansao de Servi¢os (Ago-Dez 2025)

A implementacdo do contrato seguiu um cronograma rigoroso de fases. A Fase 1
(Sao Mateus) iniciou em agosto, a Fase 2 (Alegre, JM e Rive) seguiu no final do

mesmo més, culminando na Fase 3 (Goiabeiras e Maruipe) em setembro.

2.12.2 Expansao da Oferta (Universalizacao):

A comunidade sentiu a mudanca na pratica. O tdo aguardado Jantar foi
implementado nas unidades de Maruipe e Jerdbnimo Monteiro, atendendo a uma
demanda histoérica e finalmente universalizando a oferta das grandes refeicdes na
UFES.

Foi implementado também o Café da Manh&, em formato piloto, em Alegre e em
Jerbnimo Monteiro, garantindo a oferta de todas as refeicdes nesses restaurantes,

ampliando a seguranca alimentar dos estudantes.

Iniciou-se também a oferta de Almoc¢o aos Sabados: de forma definitiva em Alegre
e Jerbnimo Monteiro, e em formato gradual/teste no campus de Goiabeiras,

ampliando a seguranga alimentar nos finais de semana em toda a rede.

Além disso, houve a ampliacdo capilarizada dos pontos de atendimento para areas
antes desassistidas, como a Area Experimental de RIVE, o LECA e o setor de
Bovinocultura a partir da entrega de marmitas.
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Por fim, foi implementada a entrega de marmitas e de coffee breaks sob demanda, o
que ampliou muito a seguranca alimentar dos estudantes, uma vez que esse
elemento pode ser utilizado em situagbes diversas quando nao pudesse ser
atendido pelo RU, desde que houvesse demanda / orcamento / autorizacdo da

gestao central.

Por fim, foi ampliada a oferta para o Colégio de Aplicacdo Criarte, onde passou-se a

ofertar café da manh@, almoco e café da tarde para as criancas atendidas.

2.12.3 Qualidade, Nutricdo, Infraestrutura e Conforto

O novo contrato garantiu o retorno do suco e a inclusdo de sobremesa doce (além
da fruta padrdo) além da oferta oficial e diaria de Op¢ao Vegana em todas as

unidades.

O ambiente fisico também foi transformado. Foram instalados sistemas de
Climatizacao nos refeitorios de Alegre, JErébnimo Monteiro e Sdo MAteus, mitigando

o desconforto térmico histérico.
Os espacos ganharam uma Rede de TVs indoor e mobiliario modernizado.

Houve também a modernizacdo do pagamento com implementacdo do cartdo de
crédito, a integracéo do PIX e a extingao definitiva dos tickets fisicos, agilizando as

filas.

Por fim, todos os refeitérios passaram a contar com catracas com leitura biométrica,
identificando os usuérios e gerando um inédito banco de dados de utilizacdo do RU
gue permitird um salto na gestao das politicas de assisténcia estudantil da UFES.

2.13 RESULTADOS FINANCEIROS E DE CONTROLE (2025)

2.13.1 Execucao do Contrato 27/2025 (Ago-Dez):

A execucdo financeira do contrato demonstrou uma notavel aderéncia ao
planejamento orcamentario apresentado para a gestdo, validando a robustez da

modelagem adotada.
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e Previsado: O cenario projetado e apresentado para a administracao central
em julho de 2025 estimava um custo operacional bruto de R$ 5.837.206,81
para o periodo de estabilizacdo da operacéo (setembro a dezembro).

e Execucdo Real (Documento 5): Os dados consolidados de orgamento
indicam que o dispéndio efetivo para o mesmo periodo (setembro a
dezembro) foi de aproximadamente R$ 5.999.234,08 — totalizando R$
6.193.279,48 se considerada a fase de mobilizac&o iniciada em agosto.

e Analise de Eficiéncia: A variacdo marginal de apenas 2,7% entre o custo
previsto e o realizado confirma a previsibilidade do novo modelo. Diferente do
antigo contrato de mao de obra (custo fixo), o atual pagamento por "refeicéo
servida" permitiu que o orgcamento acompanhasse a demanda real com
precisdo, absorvendo inclusive o aumento de fluxo decorrente da
universalizacao do jantar sem estourar o teto planejado.

A eficiéncia econémica do novo modelo torna-se ainda mais evidente quando
comparada a série historica de custos da UFES. Antes da mudanga de formato, o
custo médio global por refeicdo contabilizado no inicio de 2025 era de R$ 18,51,
com projecao inflacionaria de atingir R$ 19,44 em 2026 caso o modelo antigo fosse
mantido. Em contrapartida, o novo contrato fixou o custo unitario médio em apenas
R$ 16,09. Isso significa que a gestdo ndo apenas freou a escalada de precos, mas
reverteu a curva de custos, entregando um servi¢o superior (com suco e sobremesa)

por um valor nominalmente menor do que o praticado no passado.

Logo, a analise comparativa confirma que o custo variavel por refeicdo servida é
mais eficiente e transparente do que o antigo modelo de custo fixo de mao de obra,
com custo variavel ndo planejado e descoberto ao fim do periodo, causando

dificuldades para a gestdo orcamentaria.

2.13.2 Eficacia do Controle de Acesso:

A retomada da governanga sobre as entradas n&do foi um evento isolado, mas o
produto de um Plano de Reducao de Acessos Irregulares meticulosamente
construido, validado e escalonado pela gestdo ao longo do semestre. Diferente da
execucao operacional (que teve inicio imediato em agosto), a estratégia de controle
exigiu maturagcdo e enfrentamento cultural. Consequentemente, os resultados
estruturantes ndo foram imediatos; eles s6 comecaram a se tornar palpaveis e
auditaveis no més de dezembro, coincidindo com a deflagracdo da Fase 04 do

plano.
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Os dados do monitoramento corroboram essa cronologia: até o inicio de dezembro,
0 sistema ainda registrava picos criticos de descontrole (com média de 1.088
acessos irregulares diarios em Goiabeiras). A virada de chave ocorreu a partir de 10
de dezembro, quando a execucédo plena do plano de contengdo gerou uma ruptura
estatistica, reduzindo as irregularidades em mais de 90% em apenas 24 horas e
validando a tese da gestdo. O plano, portanto, provou-se eficaz e segue em curso de
implementacéo, visando transformar esse resultado de dezembro em uma métrica

permanente para 2026.

2.13.3 Ganhos de Eficiéncia Administrativa e Otimizacdo de Recursos

Além da economia direta obtida no certame licitatorio, a migracdo para o modelo de
Terceirizagao Total gerou uma expressiva "economia operacional”, liberando ativos e
forca de trabalho da universidade para atividades finalisticas. A desmobilizacédo da

operacao propria resultou nos seguintes ganhos sistémicos:

e Racionalizacao de Contratos e RH Administrativo: Houve a liberacdo de
01 servidor na DFA/DCOS, otimizando a forca de trabalho do departamento.
Cada servidor dedicava-se a fiscalizacdo de trés contratos de mao de obra
distintos; com a unificacdo e sem necessidade de fiscalizagdo administrativa,
0 numero de contratos da DGR a serem fiscalizados pela DFA saiu de 03
para 00 liberando um servidor na DFA/DCOS.

e Desmobilizacdo Logistica: A nova modelagem eliminou a necessidade de
transporte de insumos entre campi pela UFES. Isso permitiu a liberacdo de
dois motoristas e de dois veiculos oficiais (um caminh&o refrigerado e uma
van) que ficavam dedicados exclusivamente a rota Goiabeiras-Maruipe,
podendo agora ser realocados para outras demandas da universidade.

e Eliminacado de Contratos Acessorios: A transferéncia de responsabilidades
para a contratada permitiu a eliminacdo do uso de varios contratos de
manutencao (especialmente de camaras frigorificas em todos os campi) e de
servicos de esgotamento sanitério (limpeza de fossas/caixas de gordura) em
Goiabeiras e Sdo Mateus, reduzindo a complexidade administrativa da DGR.

e Mitigacdo de Riscos (Estoque e Numerario): A gestao eliminou dois pontos
criticos de vulnerabilidade e conformidade. Com a venda direta da empresa
ao usuario (pagando a UFES apenas a diferenca do subsidio), extinguiram-se
0S riscos operacionais referentes a gestao de numerario (caixa fisico) e a
gestao de estoques (sobras, perdas, furtos ou vencimentos de insumos).

e Qualificacdao da Forca de Trabalho (Do Operacional para o Estratégico):

o Venda de Tickets: A liberacdo de 04 bolsistas e 02 servidores que
se dedicavam a venda manual de tickets em Goiabeiras permitiu que
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essa forca de trabalho fosse absorvida para funcdes de maior valor
agregado: fiscalizacdo de acesso, cadastro de usuarios, atendimento,
comunicacao e gestao de editais.

o Gestao de Estoques: A liberacdo de 03 servidores antes dedicados
ao controle de almoxarifado em Goiabeiras permitiu reforcar a equipe
de ponta, sendo absorvidos pela fiscalizacdo in loco nas unidades de
Maruipe e Goiabeiras, garantindo maior rigor no controle da qualidade
servida.

e Aumento da Capacidade de Reacdo (Resiliéncia Operacional): A
mudanca de modelo elevou o patamar de seguranca operacional da
universidade frente a fatores externos (greves, crises de abastecimento ou
paralisagdes). Ao transferir o risco integral para a iniciativa privada, a UFES
beneficiou-se da agilidade empresarial para compras e contratacdes diretas,
contornando a rigidez dos ritos publicos em momentos de crise. Essa
capacidade foi testada e validada em duas situages reais ja no primeiro
guadrimestre:

o Sao Mateus (Logistica): Durante a paralisacdo da ponte que conecta
0 campus a zona urbana — evento que no modelo antigo inviabilizaria
a chegada de servidores publicos e insumos — a contratada executou
uma estratégia prépria de transporte e logistica, garantindo o
funcionamento ininterrupto do restaurante.

o Alegre (Crise Hidrica): Diante da falta de agua potavel na cidade, a
empresa sustentou a operagdo adquirindo imediatamente cargas de
agua mineral e, posteriormente, abastecimento via caminhdo-pipa em
larga escala, mantendo a producdo de refeicbes em conformidade
sanitaria num cenario onde a administracdo direta enfrentaria tramites
lentos para a compra emergencial.

e Mitigacdo do Risco Sanitario e Transferéncia de Responsabilidade
Técnica (RT): Houve uma mudanca estrutural na matriz de responsabilidade
sanitdria. No modelo antigo, a Responsabilidade Técnica (RT) perante os
orgaos de controle recaia sobre as nutricionistas servidoras da UFES. No
novo contrato, a RT é assumida integralmente pelas nutricionistas da
empresa contratada. Essa alteracdo propiciou ganhos laterais estratégicos:
garantiu maior liberdade e isencdo para a equipe da UFES atuar na
fiscalizacdo rigorosa (sem o conflito de ser, ao mesmo tempo, fiscal e
responsavel técnica) e alinhou os incentivos da contratada, que agora
responde sozinha pelos bénus e 6nus do negdcio (incluindo manutencéo
preventiva, contratacdo qualificada e treinamento continuo) para evitar
sancoes.

e Blindagem contra Passivos Trabalhistas: O novo modelo juridico eliminou
a "zona de risco" da responsabilidade subsidiaria/solidaria tipica dos contratos
de locacdo de mao de obra. Ao contratar o fornecimento da refeicdo (produto)
e nao a disponibilizacdo da forca de trabalho, a responsabilidade trabalhista
sobre os quase 200 colaboradores que operam o sistema passou a ser
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exclusiva da empresa contratada. Isso gera um impacto administrativo
imediato, desonerando a cadeia de gestdo de contratos da UFES e,
principalmente, a Procuradoria Federal junto a universidade, reduzindo
drasticamente o risco de judicializacdo e o passivo financeiro decorrente de
reclamacdes trabalhistas.

e Transferéncia do Risco Reputacional (Gestao de Crise): A nova
modelagem alterou a dindmica de relacionamento com o0 usuario,
estabelecendo a empresa contratada como a primeira mediadora de
conflitos. No modelo anterior, qualquer falha operacional (filas, atendimento,
insumos) desgastava diretamente a imagem da instituicdo. Agora, a empresa
assume a responsabilidade direta pelo atendimento ao cliente, atuando como
um "amortecedor" de crises operacionais. A Universidade, cabe o papel de
fiscal rigorosa e autoridade maxima, preservando sua imagem institucional.
A UFES deixa de ser a "ré" nas reclamacdes cotidianas para assumir a
posicdo de "juiza", cobrando solu¢Bes e aplicando sancfes em defesa do

estudante, o que fortalece a autoridade politica da gestéo.

2.13.4Gestao de Ativos e Reinvestimento em Infraestrutura

(Ressarcimento de Estoques)

Uma das inovagbBes contratuais mais estratégicas foi a absorcdo integral dos
estoques remanescentes de insumos pela nova contratada. Ao assumir a operacao,
a empresa herdou os ativos estocados nas trés unidades produtoras, gerando um

crédito financeiro a ser ressarcido a UFES nos seguintes montantes:

Goiabeiras: R$ 318.744,71

Sao Mateus: R$ 380.942,37
Alegre: R$ 212.306,20

Total Recuperado: R$ 911.993,28

A gestdo optou por converter esse crédito em reinvestimento direto na
requalificacdo dos restaurantes. O ressarcimento esta sendo executado através
da correcdo de passivos de infraestrutura assumidos pela empresa (manutencéo

predial corretiva e instalacdo de equipamentos).

Na pratica, isso conferiu a DGR uma capacidade inédita de execucao imediata de
melhorias, sem a necessidade de novos processos licitatorios de obras. Entre as
entregas criticas financiadas ou executadas nesse modelo estdo a elaboragdo dos
Projetos de Combate a Incéndio (PPCI), Planos de Acessibilidade, e Projetos
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Hidrossanitarios e Elétricos para todas as unidades — regularizando pendéncias

histéricas de seguranca que nenhum RU possuia.

Vale ressaltar que, contratualmente, a empresa tem o dever de custodia e
manutencéo: ao final da vigéncia, devera devolver as edificacbes e equipamentos
nas mesmas condicdes otimizadas pos-manutencao, garantindo a preservacao do

patrimdnio publico.

2.13.5 Otimizacao do Fluxo Financeiro e Desoneracdao Orcamentaria:

A alteragdo do modelo contratual gerou um impacto positivo imediato na
disponibilidade de caixa da Universidade. No modelo de gestédo direta (anterior), a
DGR consumia cerca de R$ 200.000,00 semanais apenas com a compra de
insumos. Nesse rito, 0 empenho orgamentario era antecipado e a liquidagdo ocorria
logo apbés a entrega, imobilizando capital publico em estoques que s6 seriam
consumidos dias ou semanas depois. Com 0 novo contrato, esse "Custo de

Estocagem" foi transferido integralmente para a empresa parceira.

O ciclo de pagamento inverteu-se: a UFES agora s6 paga apos o consumo efetivo
da refeicdo. O fluxo atual envolve o fechamento quinzenal das medi¢des, seguido de
cerca de 15 dias para tramites de conferéncia e envio a SOF para empenho. Essa
dilacdo do prazo de pagamento (diferenca entre o antigo pagamento na entrega
versus o atual pagamento pés-consumo processado) gerou uma janela de liberacao
orcamentaria unica de aproximadamente R$ 800.000,00 no momento da

implementacéo.

Esse montante, que antes estaria comprometido com a manutencdo de estoques,
ficou disponivel no caixa da Universidade para outras demandas prioritarias naquele

exercicio.

2.13.6 Transferéncia do Risco de Ineficiéncia (Sobras e Resto-Ingesta):

No modelo de gestdo anterior, a UFES custeava o fluxo normal de producéo,
pagando indiretamente por qualquer perda de processo, incluindo as sobras limpas
(comida produzida e n&o servida) e o resto-ingesta. Ao migrar para o pagamento por
"refeicdo servida", esse risco financeiro e a necessidade de otimizacao de processos
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passaram a ser encargo exclusivo da empresa. A Universidade deixou de pagar por

alimento desperdicado.

2.13.7 Retencao de Fluxo Financeiro sobre Acessos Irregulares:

Outra mudanca critica ocorreu no tratamento financeiro das ndo-conformidades.
Anteriormente, as refeicbes consumidas irregularmente eram diluidas e pagas no
fluxo normal da folha de mé&o de obra. No novo formato, o custo das entradas
irregulares é segregado e tratado em processo administrativo apartado, com tempo
de tramitacdo superior para auditoria. Na pratica, isso gerou um ganho de fluxo de
caixa (ndo orcamentario, mas financeiro). O custo das entradas irregulares do
primeiro trimestre do contrato, totalizando R$ 694.830,56 (divididos em parcelas de
R$ 115.735,37, R$ 393.271,78 e R$ 185.823,41), embora tenha consumido
empenho (orgamento) do exercicio de 2025, ndo consumiu o financeiro do ano. O
pagamento efetivo foi postergado para 2026, preservando a liquidez da instituicdo no

exercicio vigente.

2.13.8 Consolidacao do Impacto Econdmico-Financeiro Global

Em sintese, a reestruturacdo do modelo de gestdo gerou um beneficio econémico
total de aproximadamente R$ 2.406.823,84 para a Universidade no exercicio de
2025. A composicdo deste resultado exige a distincdo técnica entre economia

orcamentéria direta e ganhos de eficiéncia financeira:

1. Economia Real de Contratacao (Recorrente): A economia mais relevante,
mas que ndo adicionamos aqui, € mensuravel ao comparar o preco da
refeicdo no modelo anterior com a contratada no modelo atual (a R$ 18,51 -
R$ 19,44 se atualizada - e R$ 16,09), a diferenca é compativel com o desagio
de 17% no pregéao eletrénico frente ao valor estimado;

2. Recuperacdo de Ativos (Pontual): R$ 911.993,28 referentes ao
ressarcimento dos estoques assumidos pela empresa, convertidos em
investimento patrimonial (obras e projetos);

3. Eficiéncia de Fluxo de Caixa (Liquidez): A soma de R$ 800.000,00
(liberados pela alteracéo do ciclo de pagamento/custo de estocagem) com R$
694.830,56 (referentes a auditoria e postergacdo do pagamento de acessos
irregulares para 2026), totalizando um alivio de caixa de R$ 1.494.830,56 no
exercicio vigente.

4. Ganhos indiretos: Liberacdo de contratos de manutencdo, veiculos,
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motoristas, servidores. Possiveis de ser mensurados mais nao adicionados.

Ressalva-se que o montante de R$ 2.406.823,84 inclui apenas os ganhos
imediatos do modelo: os valores de recuperacdo de estoque e ajuste de fluxo de
caixa representam "dividendos de transi¢do" sdo eventos unicos que financiaram a

estabilizacdo e qualificagdo do novo modelo em seu ano de estréia.

2.14 AVALIACAO DA EXECUCAO DO NOVO MODELO

A avaliacao global € de uma Transicao de Modelo bem-sucedida. A "contratacdo
total" consolidou-se, com impacto orcamentario positivo e reducdo drastica das

burocracias, e riscos associados a elas.

Reconhece-se, com transparéncia, o Choque de Gestdao em Goiabeiras: as
dificuldades iniciais de implementacdo foram reais e esperadas, dado o passivo de
infraestrutura da unidade (60% da demanda), mas a operacao foi estabilizada com

sucesso no ultimo bimestre (novembro-dezembro).

Os indicadores de eficiéncia operacional e conformidade sanitaria fecharam o ano
dentro do minimo necessario e suficiente para um primeiro trimestre de operacéo
(meados de setembro a meados de dezembro) em um contrato com mudancgas tao

dramaticas em um cenario tao desafiador.

A implementacdo foi um sucesso nos pilares estruturais (Equipe, Equipamentos,
Servigos). O modelo provou ser, inequivocamente, mais seguro do ponto de vista

operacional e sanitario do que o anterior.

Para o préximo ano, as metas séo claras:

e Universalizacao Total: Consolidar Café da Manha e Almogo aos Sabados em
todas as unidades.

e Qualidade Técnica: Perseguir um IMR (Instrumento de Medi¢cdo de Resultado)
préximo a 100%.

e Infraestrutura: Finalizar a climatizacao total de Goiabeiras e as manutencgdes
pendentes.

e Sofisticacdo: Executar acordos para horarios ampliados e atendimento a
especificidades locais.

e Tecnologia: Lancar App/Site para controle de créditos integrado ao portal da
Assisténcia Estudantil.
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2.15 POLITICA DE ACESSO E PERMANENCIA (PASES)

O ano de 2025 foi marcado por uma transformacdo legislativa histérica com a
sancdo da Lei n° 14.914/2024, que instituiu a Politica Nacional de Assisténcia
Estudantii (PNAES). Este novo marco regulatério alterou profundamente a
concepcao dos RUs ao criar o PASES (Programa de Alimentacao Saudavel na
Educacao Superior), elevando a alimentagdo estudantil de mero servi¢co de apoio a

categoria de direito assegurado e estruturante da permanéncia.

Nesse contexto, o esforco regulatério da gestdo ao longo de 2025 foi o de integrar
um ecossistema. O trabalho consistiu em articular ferramentas distintas ja
existentes — o Subsidio Universal, o PAE, o AEET e o BRU — e criar o Apresaru
(para vulnerabilidade aguda), para que funcionassem como um conjunto organico de

protecao social.

No entanto, embora esse "sistema PASES" ja opere materialmente garantindo
seguranca alimentar ao estudante, encerra-se o ciclo com uma lacuna normativa a
ser superada: a regulamentacdo formal do PASES no ambito da UFES ainda
esta pendente. A institucionalizacdo desse ecossistema em resolucdo propria € o

passo final necessario para conferir seguranca juridica plena a politica.

Destaque para o Beneficio RU que tornou-se Politica Permanente. Além disso, 0
auxilio em beneficio de fluxo continuo foi inovado, com a Analise Automética: o
sistema cruza dados e defere imediatamente o beneficio para quem tem renda per

capita até 2 salarios minimos, acabando com a espera por editais.

A governanca do beneficio foi modernizada através da Instru¢cdo Normativa
Propaes n° 16, de 01/12/2025, que instituiu o Portal da Assisténcia Estudantil
(Portal AE). Esta ferramenta centraliza o monitoramento e garante transparéncia

ativa, respondendo as exigéncias técnicas de controle.

Além disso, a transformacdo do BRU em politica permanente alinha a UFES a
estratégia de 'Evasdo Zero', consolidando a seguranca alimentar como um direito
inalienavel conforme o PDI 2021-2030 e a nova Lei do PNAES.
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Outro destaque foi para a criacdo do Apresaru para acolhimento imediato e
Desburocratizacdo. O acesso emergencial foi regularizado institucionalmente. A
implementacdo da Autodeclaracdo Simplificada na catraca garantiu que

estudantes com fome ou bloqueio subito tenham 7 dias de alimentac@o imediata.

Houve a articulacdo entre os setores de assisténcia estudantii em torno da

seguranca alimentar de forma que essa seja prioridade com andlise rapida.

2.16 AVALIACAO DA GESTAO 2025

A gestao celebra a implementacdo do BRU Permanente e do Apresaru regularizado.

Houve agilidade notavel no processamento de novas isenc¢des.

Houve uma ampliacdo efetiva da seguranca alimentar. O RU deixou de ser apenas
um "refeitorio” para se tornar um instrumento ativo e regulamentado de permanéncia

estudantil.

Para o préximo ciclo, o foco estratégico se voltara para:

e Regulamentacao: Regulamentar integralmente o PASES na UFES e centralizar
a gestao de editais.

e Normatizacao: Publicizar Instrucdes de Trabalho (ITs) e revisar o Regimento do
RU.

e Precos: Regularizar a tabela de precos publicos via resolugéo.

2.17GOVERNANCA DE ACESSO E ACESSOS IRREGULARES

2.17.1. Governanca de acesso

A transformacéo digital implementada em 2025 nos Restaurantes Universitarios ndo
foi apenas uma atualizacdo tecnoldgica, mas uma mudanca de paradigma na gestéo
publica. Pela primeira vez na histéria da UFES, implementou-se um sistema
unificado de acesso e compra de créditos abrangendo simultaneamente todos os
refeitorios (Goiabeiras, Maruipe, Alegre, Sdo Mateus e Jerbnimo Monteiro) e mesmo
as areas experimentais de RIVE. Inova¢gBes como a extingcdo dos tickets de papel, a
integracdo total com pagamento via cartdo, PIX e a validacdo eletrbnica de
identidade modernizaram a experiéncia do usuario e geraram, de forma inédita, uma

base de dados precisa sobre cada usuario regular do sistema.
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Essa inteligéncia de dados é estratégica por um motivo fundamental: para a Proé-
Reitoria de Politicas de Assisténcia Estudantil (Propaes), os estudantes sao
pessoas e hdao numeros. No entanto, para que a universidade possa cuidar de
cada individuo, compreender suas necessidades e garantir seus direitos, é premissa
basica saber quem esta acessando seus espacos. E a partir do reconhecimento da
presenca real do estudante que as politicas publicas deixam de ser genéricas para

se tornarem eficazes e humanas.
O dominio sobre esses dados impacta trés frentes decisivas para o futuro do RU:

1. Planejamento Sustentavel: Métricas sobre horarios de pico e fluxo real
permitem dimensionar corretamente infraestrutura, escalas de equipe e
investimentos, garantindo que o servigco melhore de forma sustentavel.

2. Diagnéstico Social: A capacidade de cruzar a frequéncia de uso dos RUs
com dados de renda, composicdo familiar, etnia e local de origem permite a
Propaes entender, com lupa, as caréncias especificas da comunidade e
desenhar intervengdes mais assertivas.

3. Captacao de Recursos: A sustentabilidade do sistema depende diretamente
de dados auditaveis de uso por ESTUDANTES. As matrizes governamentais
de distribuicdo de verbas (PNAES) utilizam o numero de alunos unicos
atendidos (CPFs distintos) — e ndo apenas o total de refeicoes servidas —
como principal indicador para definir os valores a serem repassados a
universidade.

2.17.2 Evidenciacao de Disfungcdes Normativas e Ajuste de Conduta:

A mudanca para o pagamento atrelado ao CPF do usuério serviu como um "choque
de transparéncia”, evidenciando disfun¢des historicas no sistema de beneficios da
Universidade que ficavam ocultas no modelo anterior. A individualizacdo do custo
tornou inegavel a irregularidade do subsidio concedido a servidores publicos (que ja
recebem Auxilio Alimentacdo em contracheque) e dimensionou, com precisdo
monetaria, 0 prejuizo causado pelas entradas irregulares. Essa clareza de dados
exigiu uma postura proativa imediata da gestdo, desencadeando dois processos
corretivos estruturantes: a producédo de uma nova normativa para alteracéo e
regularizacdo da tabela de precos publicos (atualmente em tramite) e a
intensificacdo das acfes contundentes de controle de acesso fisico, uma vez que o

prejuizo deixou de ser uma estimativa para se tornar uma fatura auditavel.



52

2.17.3 Acessos irregulares

O ano de 2025 representou uma mudanca de paradigma no enfrentamento ao
acesso irregular na UFES. Diferente de anos anteriores, onde agdes pontuais de
fiscalizagcdo geravam conflitos sem resolver o problema estrutural, a gestdo optou
por construir uma solucdo baseada em inteligéncia e articulacdo institucional. O
processo iniciou-se com a elaboracdo do Plano de Reducao de Acessos
Irregulares, uma estratégia escalonada em fases que envolveu ndo apenas a DGR,
mas a Reitoria, a Proad e a Diretoria de Seguranca e Logistica (DSL).

O Relatério de Seguranca foi taxativo ao reclassificar o problema: o acesso
irregular deixou de ser tratado apenas como uma questao financeira ("quem paga ou
ndo") para ser encarado como um risco severo a integridade da comunidade. O
diagnoéstico apontou que a politica de "catraca livre" permitia a entrada de pessoas
sem vinculo com a universidade, impossibilitando a distingdo entre estudantes e
potenciais agressores. Além disso, identificou-se o Risco a Seguranca Sanitaria
(impossibilidade de rastreio em caso de surtos alimentares) e o dano patrimonial
continuo aos equipamentos de acesso forcados diariamente.

Apoés meses de articulacdo politica e preparacéo técnica (Fases 00 a 03), a gestédo
deflagrou a Fase 04 em 10 de dezembro de 2025. O cenario pré-campanha era
critico: em 03/12, o RU de Goiabeiras havia registrado um pico onde quase 30% de
todo o acesso ao almoco foi irregular, totalizando uma média de 1.088 invasdes
diarias. A intervencao foi cirdrgica. Substituindo a inércia pela presenca ativa de
equipes de monitoramento e abordagem, o resultado foi uma ruptura estatistica

imediata:

e Impacto Instantaneo: J4 no dia 10/12, as irregularidades no almogo cairam
de ~660 para apenas 58 (reducao superior a 90%).

e Marco Histérico: Em 12/12, o servico de jantar registrou zero entradas
irregulares.

e Migracao para a Legalidade: O dado mais importante, contudo, foi o
aumento expressivo de 596 novos cadastros no BRU na semana da
campanha. Isso comprovou a tese do plano: a maioria dos irregulares eram
estudantes vulneraveis (do ponto de vista do BRU) que, ao serem abordados
e orientados, migraram para a gratuidade oficial, regularizando sua situacao e
garantindo o recurso para a universidade.
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2.17.4 Avaliacao da Gestao 2025 (Realizado):

A Campanha de Regularizacao foi bem sucedida ao reduzir os acessos irregulares
em Goiabeiras para um patamar residual de cerca de 5%, mas precisa ser mantida.
A andlise de campo demonstrou que a desmobilizacdo das equipes de seguranca
(DSL) acarreta o risco de retorno imediato de grupos externos e acessos irregulares.
Portanto, a transicdo do 'monitoramento humano' para a 'barreira fisica' é
imprescindivel para garantir uma solucdo perene e sustentavel de controle, além
disso os relatérios apontam uma recomendacao critica para 2026: a aquisicdo e

instalacéo imediata de torniquetes fisicos.

Destaca-se que a UFES adquiriu autoridade moral para combater irregularidades
ao entregar um servico melhor (jantar, vegano, ar condicionado) e comunicar-se
adequadamente com a comunidade, isso legitimou a cobranca pelo uso correto dos

espacos dos RUs, permitindo, inclusive, a ampliacdo das medidas de controle.

Por fim, destaca-se que a Universalizacdo do Acesso Eletronico eliminou
sistemicamente fraudes primarias como o empréstimo de cartdes, mas o uso do CPF

como alternativa, retorna o problema inicial logo, € necessario implementar a

Carteirinha Estudantil como substituto definitivo ao CPF.
Para o préximo ciclo, o foco estratégico se voltara para:

Manutencao: Manter a campanha de regularizacao ativa e vigilante.
Tecnologia: Decidir pelo formato definitivo de catracas e ampliar a biometria.
Identificacao: Implementar a Carteirinha Estudantil como substituto definitivo ao
CPF.

2.18 COMUNICACAO, CULTURA E EXTENSAO

Em 2025 estabelece-se uma premissa inédita: o Restaurante Universitario nao
poderia mais operar como uma "caixa preta”. Esse novo paradigma de transparéncia
comecou antes mesmo da operacao, ainda na fase de planejamento (ETP), com a
realizacdo de uma Audiéncia Publica com as empresas do setor, garantindo que o

mercado compreendesse a complexidade da nova modelagem.
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Mais significativo, porém, foi 0 movimento em dire¢cdo a comunidade académica: em
agosto de 2025, realizou-se uma Audiéncia Publica com os estudantes, um marco
de escuta ativa inédito na histéria da UFES, onde a gestdo apresentou o novo
modelo "olho no olho", legitimando o processo de transicdo. Esse compromisso com
o dialogo perene materializou-se na criacdo da Comissdao Permanente de
Acompanhamento do RUs pelo Forum de Permanéncia e Assisténcia Estudantil,

institucionalizando a participagdo da comunidade na fiscalizagao do servigo.

Para sustentar esse relacionamento, a DGR estruturou uma estratégia de
comunicacéao robusta e simultdnea. Abandonou-se a comunicacao fragmentada em
favor de uma abordagem "360 graus": temas de interesse publico (como novos
servigos e regras de acesso) passaram a ser publicizados simultaneamente através
de e-mails universais, noticias no portal da Propaes, postagens no Instagram oficial

e cartazes fisicos.

A grande inovacgao tecnoldgica foi a implementacdo da Rede Indoor de TVs nos
refeitérios. Mais do que telas, essas TVs tornaram-se veiculos de educacgéo e
transparéncia, exibindo videos de producao prépria elaborados pela equipe da
DGR, garantindo que a informacdo chegue ao estudante no momento de sua

refeicéo.

Para selar essa nova fase e criar senso de pertencimento, a gestao langou um edital
de concurso para a escolha da Nova Logo dos RUs, permitindo que a propria

identidade visual do restaurante nascesse da criatividade estudantil.

No eixo cultural, o objetivo foi ressignificar o RU, transformando-o de um local de
"passagem rapida" para um espaco de permanéncia e vivéncia. Isso ficou evidente
nos Festivais de Inauguracao, que levaram atracdes musicais para todos 0s cinco
restaurantes universitarios, cobrindo, de forma inclusiva, tanto o horario do almoco

guanto o do jantar.

A agenda cultural manteve-se ativa com a adesdo a campanhas nacionais de saude
e conscientizacdo — como o0 Setembro Amarelo, Outubro Rosa e Novembro Azul

— e arealizacao de almocos festivos teméaticos.
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2.18.1 Avaliacao da Gestao 2025:

A avaliacdo do ciclo 2025 aponta uma ruptura paradigmatica: a gestao logrou éxito
em tirar o Restaurante Universitario da condicdo de "caixa preta" administrativa para
transformé-lo em um ente publico que presta contas. Saimos, de fato, de um "RU
mudo"” — que apenas executava rotinas sem explica-las — para um "RU que
comunica". No entanto, uma analise critica revela nuances importantes nesse

processo.

A estratégia implementada foi eficaz em criar uma cultura de transparéncia ativa.
Diferente de anos anteriores, onde a informacéo s6 era liberada mediante demanda
(reativa), em 2025 a gestdo tomou a iniciativa de pautar a comunidade. A utilizacao
simultdnea de meios digitais (e-mails, portal) e fisicos (Rede Indoor de TVs,
cartazes) garantiu que mudangas complexas — como 0 novo contrato e as regras de
acesso — fossem compreendidas antes de serem implementadas. A realizacdo das
Audiéncias Publicas (com empresas e estudantes) foi o ponto alto dessa estratégia,

legitimando socialmente as decisdes técnicas.

Contudo, a avaliagdo indica que a comunicagdo atual, embora volumosa e
transparente, ainda é predominantemente unidirecional e amadora.

e Unidirecional: A gestao fala e o estudante escuta. Os canais de retorno
(feedback) ainda sé&o incipientes ou burocraticos, impedindo que a
comunicacao seja verdadeiramente dialégica (uma conversa de mao dupla
constante).

e Amadora: A execucao das pecas e estratégias recai hoje sobre a equipe
administrativa da Propaes, que acumula fungdes. Nao ha uma equipe técnica
dedicada (designers, social media) para tratar a comunicagéo com o
profissionalismo que a dimensao do RU exige.

Portanto, a diretriz para o proximo ciclo ndo é apenas "comunicar mais", mas
profissionalizar a interlocucdo. O passo agora € estruturar o setor com bolsistas
da area de comunicacao e cultura (sob supervisao técnica), liberando a gestao para
a atividade-fim. O objetivo é transitar de um modelo de "Avisos Institucionais" para
um modelo de "Engajamento Comunitario”, onde o estudante se veja refletido nas
telas e tenha canais ageis (como o projeto "Fale com a Gestao") para influenciar a

melhoria continua do servico.



56

Para o préximo ciclo, o foco estratégico se voltara para:

Projeto "Fale com a Gestao do RU": Sala online bimestral para escuta ativa.
Projeto "RU-Comunica": Gestao profissional de midias e identidade visual.
"Palco Aberto": Edital para atracdes culturais (musica, poesia).
"Exposicdes Culturais Itinerantes": Circuito de arte nos restaurantes.

Campanhas Educativas: Foco em "Lave as méos", "Combate ao desperdicio”,
"Consumo consciente" entre outros.

2.19NUTRICAO, ENSINO E SUSTENTABILIDADE

O ano de 2025 foi o alicerce fundamental da seguranca alimentar na UFES. A
gestdo priorizou a expansao agressiva da oferta para garantir que a nutricdo

chegasse a todos os cantos da universidade.

e Novos Servicos: Implementamos o desjejum e o0 almogo aos sabados nos
campi de Alegre e Jerbnimo Monteiro, além da universaliza¢do do jantar nas
unidades de Maruipe e Jerdbnimo Monteiro. A rede de atendimento foi
capilarizada com novos pontos de distribuicio em Rive, oferta regular de
marmitas, servico de coffee break institucional e atendimento especializado
no Criarte. A manutencao regular e formal da opcéo vegana foi positiva.

e Qualidade no Prato: Incrementamos 0s servicos ja existentes com o retorno
do suco e a inclusao de sobremesa nas grandes refeigdes.

e Sanitaria: A fiscalizacdo produziu relatérios de conformidade rigorosos,
assegurando o patamar minimo de seguranca sanitaria necessario para uma
operagao de tamanha escala.

No campo da sustentabilidade, 2025 marcou a implementacdo do Biodigestor no
RU, um projeto piloto executado pelo instituto Kiri, com intermediagdo da Proex e em
parceria com a Secretaria de Ciéncia e Tecnologia do Governo do Estado.

e A Techologia: Trata-se de um sistema anaerdbico que processa cerca de
300 kg de residuos orgéanicos (restos de comida) por ciclo. Através da
digestdo bacteriana sem oxigénio, o sistema transforma o "lixo" do
restaurante em dois ativos valiosos: Biogas (energia renovavel rica em
metano) e Biofertilizante (adubo organico rico em nutrientes).

e Impacto: A iniciativa retira toneladas de residuos que iriam para aterros
sanitarios e 0s converte em recursos energéticos, alinhando a UFES as
melhores praticas globais de gestdo ambiental. Este projeto serve nédo apenas
para tratar o passivo ambiental do RU, mas funciona como um laboratério vivo
e modelo replicavel para os campi de Maruipe, Alegre, S8o Mateus e para a
rede publica de ensino (IFES e escolas estaduais).
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Para o préximo ciclo, o objetivo € concluir a ampliacdo dos servicos e elevar a

seguranca sanitaria a exceléncia. O foco estratégico se voltara para:

Educacao: "Sabores e Saberes" (oficinas de Nutricdo e rodas de conversa).
Agroecologia: Edital para "Viveiros de Saberes" e "Horta Comunitaria" (foco
em PANC/Nativas) e possibilidade de realizar a 1* Feira Agroecolégica da
UFES.

e Ensino: Ampliar oferta de estagio supervisionado para estudantes de
Nutricao.

e Acessibilidade: abafadores de som, cadeiras para criancgas, sinalizacdo de
acessibilidade, cardapios inclusivos (Braille/Libras/Audiodescri¢cdo) e garantir
transparéncia com a divulgacéo antecipada do card4pio mensal.

2.20EQUIPES E PROCESSOS: A TRANSFORMACAO DO
MODELO DE TRABALHO

2.20.1 Do Operacional a Gestao: A Mudanca de Paradigma

O ano de 2025 consolidou uma ruptura fundamental na cultura organizacional da
DGR. Com a implementacdo da "Terceirizacdo Total" (Contrato de Resultado),
desenhada no Estudo Técnico Preliminar, as equipes técnicas da UFES deixaram
de atuar na ponta da operacédo (como a gestdo direta de estoques, manutencéo de
equipamentos e escalas de cozinheiros) para assumir um papel estratégico de
Gestdo e Fiscalizacao. Essa mudanca liberou a forca de trabalho de tarefas
manuais exaustivas, permitindo que os servidores se dedicassem a fiscalizacdo do

cumprimento contratual e a garantia da seguranca alimentar.

2.20.2 Alinhamento Institucional e Foco na Implementacao

Em funcéo dessa nova forma de gestdo dos RUs, houve um grande alinhamento
institucional envolvendo a gestdo, as equipes técnicas, a empresa contratada e 0s

estudantes, focado em um objetivo comum: a seguranca alimentar como direito.

Em 2025, toda a forca de trabalho da DGR convergiu para a misséo critica de
implementar o Contrato n® 27/2025. O sucesso dessa implementacdo exigiu
dedicacado integral a fiscalizacdo diaria e ao ajuste dos novos fluxos de trabalho

(como a medicdo diaria dos itens contratuais), ndo havendo "espa¢co de agenda"
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para a criacdo de novos processos administrativos ou projetos de extensdo naquele
momento. A prioridade absoluta foi garantir que a comida chegasse ao prato com

gualidade e seguranca juridica.

2.20.3 Reorganizacao em Curso e as Estacoes de Trabalho

O processo de realinhamento das equipes ainda estd em curso. A fiscalizacao,
inicialmente horizontalizada para garantir o aprendizado coletivo durante a transicéo,
agora caminha para um modelo mais especializado e hierarquico. Nesse contexto de
transicdo, a equipe iniciou sua participacdo nas Estacoes de Trabalho da Propaes

apenas no 4° trimestre de 2025, e ainda de forma timida.

O foco excessivo na operacado do contrato limitou a adesédo imediata a esse modelo
de gestdo matricial, gerando um isolamento temporario da DGR em relacdo as
demais politicas da Pro-Reitoria. Além disso, esse amadurecimento esbarra em
déficits estruturais criticos: a DGR enfrenta a perda iminente de fungdes gratificadas
(FG) e de servidores estratégicos (pregoeiro e contador) em 2026. A gestdo
multicampi também revelou a necessidade imperativa de criacdo de FGs para as

coordenacoes do interior (Alegre e Sao Mateus).

2.20.4 Desafios para 2026:

e Integracao as Estacdes de Trabalho: Superar a participacéo timida de 2025
e integrar a equipe, de forma plena e organica, as Estacbes de Trabalho da
Propaes, rompendo o isolamento setorial.

e Finalizar as Instrucdes de Trabalho (ITs): Padronizar os ritos da
fiscalizacdo técnica e administrativa para garantir seguranca juridica e
operacional.

e Reorganizacao de Processos: Redesenhar as rotinas das equipes para que,
uma vez estabilizada a fiscalizacdo, possam absorver novos processos de
trabalho (projetos de extensdo, comunicacgao, cultura e sustentabilidade).

e Reestruturacao de Pessoal: Repor as perdas de servidores e obter Novas
FGs para formalizar a gestédo descentralizada nos campi do interior.

e Capacitacdo: Treinar a equipe para o novo perfil analitico exigido pela gestéo
de contratos de resultado.
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2.2110. CONSOLIDAQAO DE DESAFIOS E PROJETOS
ESTRATEGICOS (PLANO DE ACAO MESTRE)
2.21.1 Infraestrutura e Execucao Contratual:

Universalizar servicos (Café/Sdbado), atingir IMR de exceléncia (100%), finalizar
climatizacdo de Goiabeiras, resolver ressarcimentos e sofisticar o contrato com

horarios ampliados.

2.21.2 Governanca e Combate a Irregularidades:

Decidir formato de catracas, implementar Carteirinha Estudantil, ampliar biometria,
desenvolver App de controle e manter estratégia continua de combate a fraudes.

2.21.3 Regulamentacdo e Normatizacgao:

Regularizar precos, adequar resolucdo do Auxilio Alimentacdo, revisar Regimento

Interno, publicizar ITs e regulamentar integralmente o PASES/PNAES.

2.21.4 Cultura, Comunicacao e Extensao:

Profissionalizar a equipe de comunicacao, executar projetos "Fale com a Gestao",
"RU-Comunica", "Palco Aberto", "Exposi¢cdes Itinerantes”, Visitas Guiadas e

Campanhas Educativas. Implementar a avaliagdo semestral.

2.21.5 Sustentabilidade e Nutricao:

Executar "Sabores e Saberes"”, Horta Comunitaria, 12 Feira Agroecologica, ampliar

estagios e garantir acessibilidade nos cardapios.

2.21.6 Marcos Institucionais 2026:

Sediar o Fonaprace Sudeste (Maio/2026).
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2.21.7 Reestruturacao Hierarquica e Funcional:

A DGR enfrenta um ponto de inflexdo critico no inicio de 2026. Historicamente
operando com uma estrutura minima de apenas duas Fung¢fes Gratificadas (FGSs), o
setor sofrerda uma descapitalizacdo técnica severa a partir de 14/01/2026, com a
vacancia confirmada da Coordenacédo de Administracéo e Financas (CAF) e a saida
de servidores estratégicos (pregoeiro e contador). O desafio imperativo € promover
uma reestruturacao funcional que ndo apenas mitigue esse risco imediato, mas que
corrija a assimetria historica, criando funcbes de gestdo descentralizadas para os
campi do interior, adequando a estrutura organizacional a complexidade logistica do

novo contrato.

2.21.8 Centralidade nas Estacdes de Trabalho da Propaes:

E mandatorio superar a participagdo incipiente registrada no altimo trimestre de 2025
e conferir centralidade a atuacdo da DGR nas "Estacdes de Trabalho" da Propaes.
Em 2026, a gestédo dos restaurantes deve abandonar qualquer resquicio de atuacao
isolada para aderir integralmente a este modelo de gestdo matricial (proposto em
2024 e implementado em 2025). A meta € garantir que a politica de alimentacao nao
corra em paralelo, mas esteja organicamente entrelacada as demais acles de

permanéncia e assisténcia estudantil da Pré-Reitoria.

2.21.9 Gestao de Ativos e Legado de Infraestrutura (Ressarcimento):

7z

O desafio € monitorar rigorosamente a execucdo do crédito de R$ 911.993,28
(oriundo da absorcao dos estoques) para garantir que seja totalmente convertido na
regularizacdo predial das unidades. A meta estratégica para 2026 € a entrega e
aprovacdo técnica dos Planos de Combate a Incéndio (PPCI), Projetos de
Acessibilidade e Mapeamento HidrossanitariolElétrico de todos os restaurantes,
deixando um legado de seguranca patrimonial inédito para a UFES.

2.21.10 Consolidacao da Eficiéncia e Resiliéncia Operacional:

Manter a "blindagem contratual" que garantiu o funcionamento dos RUs durante as
crises de 2025 (Ponte de Sdo Mateus e Agua em Alegre). O objetivo é protocolar
essas experiéncias de sucesso em Planos de Contingéncia padronizados. Além
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disso, garantir que a forca de trabalho liberada pela nova modelagem (motoristas,
veiculos e fiscais de contratos antigos) seja realocada de forma definitiva e
estratégica para outras areas finalisticas da Universidade, consolidando o ganho de

eficiéncia administrativa.

2.21.11 Readequacao de Espacos Fisicos e Fluxos Operacionais

(Goiabeiras):

Um gargalo critico para a eficiéncia logistica e o conforto da equipe técnica em
Goiabeiras € a ocupacao inadequada dos espacos fisicos. Atualmente, a equipe
administrativa e de fiscalizacdo ocupa areas originalmente destinadas a operacéo
logistica (docas de recebimento), uma vez que as salas administrativas projetadas
para a gestdo do restaurante encontram-se cedidas ao Diretério Central dos
Estudantes (DCE). O desafio para 2026 ¢é articular institucionalmente a construcao
da sede definitiva do DCE, viabilizando a devolucdo das salas administrativas para
a DGR. Essa movimentacao é estratégica por dois motivos: 1) Libera as docas para
sua funcéo finalistica de recebimento de mercadorias, melhorando o fluxo com a
nova contratada; 2) Garante condi¢cdes laborais e salubridade adequadas aos

servidores que hoje atuam em areas adaptadas.

2.22 MONITORAMENTO DO PLANEJAMENTO INSTITUCIONAL

2.22.1 Plano de Gestao Institucional (2024-2028)

O ciclo de 2025 representou um marco decisivo na execucdo do Plano de Gestao
2024-2028 da UFES, caracterizado pela materializacdo das diretrizes dos programas
"Integragcédo Universidade-Sociedade" e "Vida na Universidade". A gestdao da DGR
ndo apenas cumpriu as metas estipuladas para a expansao fisica e qualitativa dos
Restaurantes Universitarios, mas também antecipou entregas estratégicas de

infraestrutura e governanca.

A andlise de desempenho revela um indice de atingimento excepcionalmente alto.
No eixo de Universalizacao, destaca-se o cumprimento integral da implementacao
do Jantar em Maruipe e Jerdnimo Monteiro, bem como a oferta de Almoco aos

Sabados. No ambito da Governanca e Techologia, a meta de criar um "sistema de
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identificacdo estudantil* foi amplamente superada com a implementacdo da

biometria e integracéo bancaria.

Entretanto, observa-se que metas vinculadas a formalizacdo normativa, como a

regulamentacao final do PASES e a acessibilidade comunicacional, foram atingidas

parcialmente no plano tatico, restando sua institucionalizacao final como prioridade

para 2026.

Quadro Resumo de Atingimento de Metas (Ciclo 2025):

Eixo / Iniciativa (Plano Mefca A - i
Prevista Status Evidéncia de Cumprimento
2024-2028)

2025

EXPANSAO DA OFERTA
Implementar Jantar 100% ATINGID |Jantar em pleno funcionamento
(Maruipe e JM) A nas duas unidades.
Implementar Almoco|Inicio ATINGID |Definitivo em Alegre/JM; Piloto em
aos Sabados Gradual A Goiabeiras.
Implementar Café da|lnicio ATINGID | ..
Manha Gradual A Piloto em Alegre e JM.
Atendimento em Areas 1 Acio ATINGID |Entrega de marmitas em Rive,
Exp. (Rive) ¢ A LECA e Bovinocultura.

QUALIDADE E SERVICOS

Retornar Suco e ATINGID |ltens reintroduzidos no cardapio
100% o
Sobremesa A diario.
Oferta de Opcao|~.. . ATINGID |Garantida contratualmente em
Diaria i
Vegana A todas as unidades.
Revitalizacéo dos 1 ~ ATINGID |Climatizacdo, TVs Indoor e
Acao/Espag o
Espacos o A Mobiliario novo.
GOVERNANCA E TECNOLOGIA
Sistema de|Implementa | SUPERA |Biometria, fim do ticket e
Identificacéo (Acesso) |[cao DA integracéo Pix/Cartéo.
Sustentabilidade  dos 2 AcBes ATINGID |Modelo de Terceirizagdo Total e
RUs ¢ A Biodigestor.
a 1 . a 1
Pesquisa de Satisfagdo |2 Pesquisas | PARCIAL 1 CEIRE0E, 27 PENEERE [P

Jan/2026.

REGULACAO E CULTURA
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1 Ecossistema opera na pratica;
REQUETERED © FAsEe Resolucao ARSI Resolucao final em 2026.
Eventos o ~
Culturais/Gastrondmico |2 Eventos UL [ Reanlels de,_ UENELRERED  C
S A Almocgos Tematicos.
Ciclo de escuta realizado
Visitar integralmente: Goiabeiras
Comunicacéao lItinerante 100%  dos ATINGID |(Centros/Mar), S&o Mateus (14-
(Dialogo in loco) Campi A 16/Mai), Alegre (21-22/Mai) e
b Maruipe (Plenarias em 22/08 e
20/10).

2.22.2 Plano de Desenvolvimento Setorial (PDS)

O ciclo de 2025 foi marcado também pelo cumprimento das metas do Plano de
Desenvolvimento Setorial, mesmo esse tendo sido pensando em julho de 2025 e

néo tendo sido aprovado.

O avanco ocorreu nos eixos de ampliacao de servicos e sustentabilidade econdémica.
A gestdo da DGR atingiu 100% de execucdo nas metas criticas de universalizacéo
do Jantar e implementacdo do servico de marmitas, além de garantir a

tempestividade e vantajosidade em todas as renovacgdes contratuais.

Contudo, o processo de universalizacdo total ainda apresenta etapas a serem
concluidas em 2026. A oferta de Café da Manhd e de Almoco aos Sabados foi
implementada com sucesso nas unidades do interior (Alegre e Jerbnimo Monteiro),
mas permanece pendente de expansdo para os campi da capital e Sdo Mateus,

configurando um cumprimento parcial da meta global.

No eixo de sustentabilidade, destaca-se a inovagao na captacdo de recursos com o
estabelecimento da Taxa de Ocupacao cobrada da empresa terceirizada pelo uso

do espaco, criando uma nova fonte de receita para a Universidade.

Quadro de Atingimento de Metas (PDS - Ciclo 2025):

Objetivo |Meta Especifica Status Observacao / Evidéncia

Ampliar . Implementado em Alegre e JM.
: 1. Implementar fornecimento i .
servicos 2 ~ PARCIAL |Falta universalizar para as
de café da manha . i
prestados demais unidades.
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pelos RUs | 2. Implementar almogo e CUMPRI |Jantar universalizado (Maruipe e
jantar em todas as unidades |DA JM integrados).
3. Implementar servico de CUMPRI . .
: : Servico ativo e regulamentado.
fornecimento de marmitas DA
4. Imolementar fornecimento Definitivo em Alegre e JM. Falta
- Imp . PARCIAL |universalizar para as demais
de almoco aos sabados .
unidades.
1. Otimizar a gestao CUMPRI |100% de execugéo eficiente
T orcamentaria (Execucéo) DA (Economia e Fluxo).
gestao 2. Estabelecer novas fontes |CUMPRI InstltU|(;a~o SRR CL
orcament . . Ocupacao de espaco (cobranca
- de receita ou parcerias DA N 5
ariae a terceirizada).
s_ustentabl 3. 100% de contratos Licitacdo com desagio de 17% e
lidade . CUMPRI .
renovados ou licitados DA contratos assinados

(Vantajosos)

tempestivamente.

2.23COORDENACAO DE ADMINISTRACAO E FINANCAS

(CAF)

2.23.1 Apresentacao Institucional

A Coordenagdo de Administragcdo e Finangcas (CAF)

integra a estrutura

organizacional da Diretoria de Gestdo dos Restaurantes (DGR) da Universidade

Federal do Espirito Santo (UFES), tendo como finalidade planejar, coordenar,

executar e acompanhar as atividades administrativas, financeiras e operacionais

necessarias ao adequado funcionamento dos Restaurantes Universitarios.

Compete a CAF prestar suporte técnico e administrativo as unidades sob gestédo da

DGR, atuando de forma

integrada com o0s demais setores e

instancias

administrativas da Universidade, observando a legislacdo vigente e os principios da

administracao publica.

2.23.2 Atribuicdes da Coordenacao

Entre as principais atribuicdes da CAF, em 2025, destacam-se:

e Planejamento e controle da execucao orcamentaria e financeira da DGR;

e Acompanhamento e fiscalizacao de contratos administrativos;

e Gestdo administrativa de apoio (patriménio, logistica, materiais, servicos e
infraestrutura);
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Controle da arrecadacéao e frequéncia dos Restaurantes Universitarios;
Elaboracao de relatérios técnicos e informacdes gerenciais;

Apoio as auditorias internas e externas;

Conformidade contéabil e observancia das normas institucionais e legais.
Apresentacao

2.23.3 Impactos da Terceirizacdo — Contrato n° 027/2025

Com a implantacdo do Contrato n° 027/2025, que instituiu a terceirizagdo das
atividades dos Restaurantes Universitarios com base no fornecimento de refeicdes

prontas, houve alteracao significativa na dinamica administrativa da CAF.

Diversas atividades anteriormente executadas pela Universidade — como aquisi¢ao
de insumos, gestdo de estoques, contratacdo de mé&o de obra e pagamentos
operacionais — passaram a ser de responsabilidade integral da empresa contratada.

Com isso, a atuacdo da CAF passou a concentrar-se prioritariamente em:

Fiscalizagao contratual;

Monitoramento da conformidade da execucéo;
Controle administrativo e financeiro;

Apoio as auditorias e 6rgaos de controle.

Permaneceram sob responsabilidade da CAF a gestdo patrimonial, o
acompanhamento de contratos especificos (como fornecimento de gas natural), a
execucao orcamentaria e atividades residuais durante o periodo de transicédo

contratual.

2.23.4 Reestruturacao Interna e Forca de Trabalho

Em novembro de 2025, o Setor de Cadastro, setor informal da DGR, foi formalmente
integrado a CAF, fortalecendo a comunicacdo com usuarios e alinhando suas
atividades as novas atribuicbes da Coordenacdo. Dois novos servidores passaram a

compor a equipe.

Entretanto, em dezembro de 2025, a DGR foi comunicada da perda de dois cargos
técnicos (Contador e Técnico em Contabilidade), aléem da retirada da funcéo
gratificada da CAF. Atualmente, embora formalmente composta por sete servidores,

incluindo aqueles que estdo na iminéncia de redistribuicdo, a capacidade
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operacional efetiva encontra-se reduzida, exigindo reorganizacao interna e gerando

desafios relevantes a manutencao das atribuicdes.

2.23.5 Frequéncia dos Restaurantes Universitarios - Exercicio 2025

No exercicio de 2025, os Restaurantes Universitarios da Universidade Federal do
Espirito Santo (Ufes) registraram o atendimento de 1.015.834 refeicOes servidas,
evidenciando a elevada demanda pelos servicos e a centralidade dessa politica

publica para a permanéncia estudantil.

A distribuicdo da frequéncia por categoria de usuario demonstra que o atendimento
concentrou-se majoritariamente no publico discente. A categoria Estudante 100%
respondeu por 480.566 refeicbes (47,31%), enquanto os Estudantes Isentos
totalizaram 387.745 atendimentos (38,17%). Ja os beneficiarios do Beneficio RU
somaram 27.353 refeicdes (2,69%). De forma agregada, essas trés categorias
representam 88,17% da frequéncia total, o que reforca o papel estratégico dos
Restaurantes Universitarios como instrumento de politica de assisténcia estudantil e

garantia de permanéncia académica.

Quanto as demais categorias, foram registradas 47.318 refeicbes para servidores
(4,66%), 28.047 para usuarios especiais (2,76%) e 44.805 para visitantes (4,41%).
Esses dados indicam que, embora o foco do servico esteja direcionado
prioritariamente ao publico estudantil, os Restaurantes Universitarios também

exercem funcdo complementar de apoio a comunidade académica e institucional.

Dessa forma, os resultados consolidados de 2025 evidenciam a relevancia dos
Restaurantes Universitarios como politica publica estruturante, contribuindo
diretamente para a promog¢do da equidade, inclusdo social e permanéncia dos
estudantes na universidade, evidenciando-se que mais de 88% da frequéncia total

concentra-se no publico estudantil.
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Imagem 03 — Frequéncia dos RUs da UFES - 2025

Frequéncia dos RUs da Ufes - 2025

@) ESTUDANTE - 100% @ ESTUDANTE ISENTO BENEFICIO RU
@ SERVIDOR & USUARIO ESPECIAL  VISITANTE

Fonte: Elaboracéo prépria.

A andlise comparativa da frequéncia dos Restaurantes Universitarios da
Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes) entre os exercicios de 2023 e 2025
evidencia alteracfes relevantes no perfil de atendimento por categoria de usuario,

bem como uma reducdo no volume global de refei¢cdes servidas.

Em 2023, foram registradas 1.123.082 refei¢cdes servidas, enquanto em 2025 o total
foi de 1.015.834 refeicbes, o que representa uma reducdo geral de 107.248
refeicbes, equivalente a uma queda de aproximadamente 9,55% no volume de

atendimentos.

2.23.6 Evolucdo por categoria de usuario:

e Estudante - 100%:
Passou de 496.139 refeicdes em 2023 para 480.566 em 2025, configurando
uma reducgéo de 15.573 refeicdes (-3,14%).

e Estudante Isento:
Apresentou a variacdo mais expressiva entre as categorias. O total caiu de
537.248 refeicbes em 2023 para 387.745 em 2025, o que corresponde a uma
reducao de 149.503 refeicoes (-27,82%).

e Beneficio RU:
Houve crescimento significativo no periodo, passando de 9.551 refeicdes em
2023 para 27.353 em 2025, representando um aumento de 17.802 refeigdes
(+186,40%), o que indica ampliacdo do alcance dessa modalidade de
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atendimento.

e Servidor:
Registrou crescimento de 32.500 refeicbes em 2023 para 47.318 em 2025,
com aumento de 14.818 refeicbes (+45,59%).
e Usuario Especial:

Manteve-se relativamente estavel, com leve crescimento de 27.332 em 2023
para 28.047 em 2025, representando um acréscimo de 715 refeicdes
(+2,62%).

e Visitante:
Apresentou crescimento expressivo, passando de 20.312 refeicbes em 2023
para 44.805 em 2025, com aumento de 24.493 refeicbes (+120,59%).

Apesar do crescimento observado nas categorias Beneficio RU, Servidor, Usuario
Especial e Visitante, a reducdo significativa nas categorias Estudante Isento e
Estudante 100% impactou diretamente o resultado global, resultando em queda no

total de refei¢cdes servidas em 2025 em relacédo a 2023.

Ainda assim, o atendimento permanece concentrado majoritariamente no publico
discente, preservando a aderéncia dos Restaurantes Universitarios a sua finalidade

institucional de apoio a permanéncia estudantil e a politica de assisténcia.

Imagem 04 — Perfil dos usuarios comparativo 2025 e 2023

Fonte: Elaboracéo prépria.
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Do total de 1.015.834 refei¢cbes servidas nos Restaurantes Universitarios da Ufes,
415.098 (40,86%) foram destinadas a estudantes contemplados por politicas de

assisténcia alimentar, sendo 387.745 por isenc¢éo e 27.353 por Beneficio RU.

Campus Isencd % sobre Beneficio % sobre Total % sobre
o (n°) total RU (n°) total Assisténci total
geral geral a geral
Goiabeira 155.39 15,30% 11.636 1,15% 167.026 16,44%
S 0
Alegre 127.12  12,52% 11.582 1,14% 138.704 13,66%
2
Séo 52.036 5,12% 1.526 0,15% 53.562 527%
Mateus
Maruipe  49.886 4,91% 2.595 0,26% 52.481 517%
Jerébnimo  3.311 0,33% 14 0,00% 3.325 0,33%
Monteiro

Total 387.74 38,17% 27.353 2,69% 415.098 40,86%

Os dados evidenciam que 40,86% de todas as refeicoes servidas em 2025 foram
destinadas a estudantes em situacdo de assisténcia, o que demonstra, de forma
objetiva, a centralidade dos Restaurantes Universitarios na politica institucional de

permanéncia estudantil.

A modalidade de isencéo responde pela maior parte dos atendimentos assistidos
(38,17% do total geral), indicando forte dependéncia do servigo por estudantes em
situacdo de vulnerabilidade socioeconémica. O Beneficio RU, por sua vez,
representa 2,69% do total de refeicdes, concentrando-se principalmente nos campi
de Goiabeiras e Alegre, que juntos respondem por mais de 80% desse tipo de

atendimento.

Observa-se, ainda, que os campi de Goiabeiras (16,44%) e Alegre (13,66%)
concentram, conjuntamente, mais de 30% de todas as refeicbes servidas em 2025

apenas com publico assistido, 0 que o0s caracterizam como unidades estratégicas
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para o0 planejamento contratual, operacional e orcamentario da politica de

assisténcia alimentar.

De forma geral, os dados reforcam a aderéncia dos Restaurantes Universitarios a
sua finalidade institucional, consolidando-se como instrumento estruturante de

equidade, inclusao social e garantia da permanéncia estudantil.

FREQUENCIA 2023 | 2025- RESTAURANTES UNIVERSITARIOS DA UFES

Clas~5|f|c Goiabeiras Maruipe Alegre Jeromr_no sdoiateus
acéo / Monteiro
Campus

| Ano
NTE

235163 | 155390 | 48623 | 49886 | 174770 | 127122 | 4631
ISENTO
BENEFIC

SERVID 17049 | 17140 m 9272 6705 10997 1112
USUARI
0 15186 | 17906
ESPECIA
L
TOTAL | 553668 | 421958 | 119626 | 149421 | 290274 | 280307 | 16667 | 19680 | 142847 | 144468

ESTUDA

NTE -
100%

11800

ESTUDA
3311

74061

2301

1492 2196

7600

2.23.7 Inovacao quanto ao Controle de Frequéncia.

A patrtir da vigéncia do Contrato n°® 027/2025, o controle de acesso aos Restaurantes
Universitarios da UFES passou a operar de forma quase integralmente digital e
rastreavel. Atualmente, os acessos sdo realizados por meio de identificacdo
biométrica ou pela validagdo do numero do CPF, representando um avango
significativo em relacdo ao modelo anteriormente adotado, que se baseava
exclusivamente no uso de tiquetes nas unidades de Maruipe, Alegre, Jerdnimo

Monteiro e Sao Mateus.
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A implantacdo do novo sistema contribui para maior confiabilidade dos dados de
acesso, assegurando registros mais precisos e passiveis de verificacdo, além de
ampliar a rastreabilidade das informacg0es, aspecto especialmente relevante para
fins de auditoria, controle interno e transparéncia da gestédo publica. O novo modelo
também fortalece os mecanismos de fiscalizacdo contratual e o acompanhamento da

execucao dos servigos prestados.

Ressalta-se que, em razdo de ajustes ainda pendentes no sistema, nao € possivel,
no momento, certificar de forma individualizada o quantitativo de usuarios que
acessam o0s Restaurantes Universitarios por biometria facial ou por CPF. Ainda
assim, ambas as modalidades tém se mostrado ageis e eficientes no controle de

acesso, garantindo fluidez no atendimento e maior seguranca operacional.

Destaca-se, ainda, que a adocdo dessas tecnologias reduziu significativamente a
dependéncia dos usuarios para atendimentos presenciais, minimizando impactos
decorrentes de esquecimento, perda ou falhas no cartdo, no caso de Goiabeiras, e

contribuindo para a melhoria da experiéncia dos usuarios e da gestéo do servico.

Conforme estabelecido no contrato vigente, a responsabilidade pela arrecadacao
dos valores pagos pelos usuarios dos Restaurantes Universitarios é integralmente
atribuida a empresa contratada. Os valores arrecadados junto aos uUSUarios
classificados como pagantes sdo posteriormente compensados no momento do

faturamento do contrato, o qual ocorre de forma quinzenal.

Dessa forma, a arrecadacao realizada diretamente pela empresa caracteriza-se
como uma antecipacdo de receita, representando uma vantagem operacional e
financeira da contratagcdo. Esse modelo contribui para a otimizacdo dos fluxos
administrativos e financeiros da Universidade, reduzindo a necessidade de gestéo
direta de cobranca, manuseio de numerario e conciliagdes internas, a0 mesmo
tempo em que confere maior agilidade e eficiéncia ao processo de pagamento e

controle contratual.
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2.23.8 Politicas de Acesso Gratuito aos Restaurantes Universitarios:
BRU-Ufes e “Apressa RU”

O Beneficio Restaurante Universitario (BRU/UFES) destina-se a usuarios que
comprovem renda familiar per capita de até dois salarios minimos, com a finalidade
de assegurar o acesso a alimentacdo adequada e contribuir para a permanéncia

estudantil.

Até o periodo anterior & implantacdo de melhorias no fluxo de solicitacédo, observava-
se baixa adesédo ao beneficio, com namero reduzido de solicitacdes e deferimentos,
concentrados majoritariamente no campus de Alegre. As solicitacbes eram, em
regra, deferidas mediante apresentacdo do Cadastro Unico para Programas Sociais
do Governo Federal (CadUnico). Na auséncia desse documento, procedia-se a
analise de renda realizada pela UFES e, em situacdes excepcionais, a avaliacdo de
documentacdo complementar, como extratos bancéarios e comprovantes de
movimentacdo financeira. Até 29 de outubro de 2025, registrava-se o total de 352

usuarios contemplados com o BRU/UFES.

A partir de novembro de 2025, com a implementacao da solicitagdo do beneficio por
meio do Portal de Assisténcia Estudantil (Portal AE), verificou-se aumento
expressivo no numero de solicitacbes e deferimentos em todas as unidades da
Universidade. Destaca-se, nesse contexto, a agado realizada no campus de
Goiabeiras em 10 de dezembro de 2025, que envolveu abordagem direta aos
usuarios dos Restaurantes Universitarios e a disponibilizacdo de uma Sala de Apoio
ao Usuério (SAU), possibilitando a realizac&o da solicitacédo e a atualizacdo cadastral

de forma assistida, agil e orientada.

As acOes de atendimento e orientacdo passaram a ocorrer em dias alternados e, até
31 de dezembro de 2025, contabilizaram-se 541 deferimentos exclusivamente no
campus de Goiabeiras. Considerando os dados consolidados até o momento,
estima-se que aproximadamente 1.373 usuarios estejam utilizando os Restaurantes

Universitarios de forma gratuita em decorréncia do deferimento do beneficio.

Ressalta-se que esse quantitativo possui carater estimativo, uma vez que o sistema
atualmente disponibilizado pela empresa contratada ndo permite a emissdo de

relatorios consolidados por grupos de usuarios cadastrados, possibilitando apenas o
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acompanhamento da frequéncia por grupo de refeicdo. Ainda assim, os dados
evidenciam de forma consistente a ampliacéo do alcance do BRU/UFES e o impacto

positivo das acdes de modernizacao dos fluxos e de atendimento.

No exercicio de 2025, a distribuicdo de beneficiarios do BRU/UFES por campus
apresenta-se da seguinte forma: Goiabeiras (929 usuarios), Maruipe (117 usuarios),
Sdo Mateus (80 usuarios) e Alegre (234 usuarios). Esses dados subsidiam o
monitoramento e a avaliacdo da politica institucional de acesso gratuito aos

Restaurantes Universitarios.

O “Apressa RU” consiste em iniciativa emergencial da Universidade Federal do
Espirito Santo (UFES), voltada a assegurar o acesso imediato a alimentacdo a
estudantes de graduacéo e pos-graduacdo, bem como a filhos de estudantes com
até seis anos de idade, que se encontrem em situacdo de vulnerabilidade

temporaria.

O beneficio destina-se a situacfes excepcionais, como bloqueios sistémicos,
extravio de documentos, indisponibilidade financeira pontual ou outros fatores que
impecam, momentaneamente, 0 acesso regular ao Restaurante Universitario. A
iniciativa concede acesso temporario pelo periodo de até sete dias, permitindo que o
usuario disponha de tempo habil para regularizacdo cadastral ou solucdo das

pendéncias identificadas.

Dessa forma, a Apressa RU atua como instrumento de mitigacdo de situacbes
emergenciais de inseguranga alimentar, reafirmando o compromisso institucional da
UFES com a garantia do direito a alimentacdo e com o fortalecimento das acfes

vinculadas ao Programa Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES).

No ano de 2025, foram deferidas 28 solicitacdes no ambito da Apressa RU, as quais
permanecem em acompanhamento e aguardam a conclusdo da analise definitiva

para eventual enquadramento nos beneficios regulares de assisténcia estudantil.

2.23.9 Gestao Orcamentaria

A andlise do custo das refeigBes fornecidas pelos Restaurantes Universitarios (RUs)
da Universidade Federal do Espirito Santo insere-se no contexto das recentes
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mudancas no modelo de gestdo do servico, decorrentes da adocdo de um novo
formato de contratacdo. A comparacéo entre 0 modelo anteriormente praticado e o
novo arranjo contratual possibilita avaliar de forma objetiva os impactos financeiros,
administrativos e operacionais da terceirizacdo, bem como os ganhos em eficiéncia,

previsibilidade orcamentaria e racionalizacéo da aplicacéo dos recursos publicos.

Os dados apresentados evidenciam a variacdo do custo unitario das refeicdes em
diferentes periodos, demonstrando as razées que fundamentaram a ado¢édo do novo
modelo e as vantagens decorrentes da contratacdo baseada no pagamento por

refeicdo efetivamente entregue.

A diferenca observada no custo unitario entre os dois modelos decorre,
essencialmente, da forma de estruturacdo e gestdo dos custos. No modelo anterior,
a Ufes assumia diretamente a aquisicdo de insumos, a contratacdo de servigos
necessarios a producdo das refeicdes e diversos custos indiretos associados a
operacdo, tais como logistica, perdas, gestdo de estoques, encargos trabalhistas,
manutencdo de equipamentos e riscos operacionais. A soma desses fatores

resultava em um custo meédio mais elevado por refeicéo.

No novo modelo de contratacdo, adotado a partir da terceirizacao das atividades dos
RUs, foi estabelecido um valor unitario por refeicdo, de modo que a Universidade
passa a remunerar exclusivamente o produto final entregue. Todos 0s custos
operacionais — incluindo aquisicdo de insumos, fornecimento de mao de obra,
encargos, logistica, gestédo de estoques e riscos do processo produtivo — tornam-se
de responsabilidade integral da empresa contratada, o que confere maior

previsibilidade, controle e racionalidade ao gasto publico.

Os dados demonstram de forma objetiva essa diferenca: no periodo de setembro a
dezembro, o custo unitario no modelo anterior foi de R$18,51 por refeicdo, enquanto
no novo modelo passou a ser de R$16,09, representando uma reducdo de R$ 2,42
por refeicdo. Para o exercicio de 2026, a proje¢do indica custo de R$ 19,44 por
refeicdo caso fosse mantido o modelo antigo, frente a manutencéo do valor de R$
16,09 no novo modelo, ampliando a economia estimada para R$ 3,35 por refeicéo.

Além da reducao direta dos custos unitarios, o novo modelo apresenta vantagens

estruturais relevantes, tais como maior previsibilidade orcamentaria, mitigacao de
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riscos administrativos e trabalhistas, simplificacdo dos processos de aquisicdo e
gestdo, além do fortalecimento do controle e da fiscalizacdo contratual. Esse arranjo
permite que a Universidade concentre seus esfor¢cos na supervisdo da qualidade do
servico prestado e na adequada aplicacéo dos recursos publicos, promovendo maior

eficiéncia administrativa e transparéncia na execuc¢ao orcamentaria.

No periodo de setembro a dezembro, caso fosse mantido o modelo anterior, a Ufes
teria despendido o montante de R$5.091.539,58 com a operacdo dos Restaurantes
Universitarios, considerando aquisicdo de insumos, contratacdo de servicos e
demais custos operacionais relacionados a producédo das refeicdes. Com a adocéo
do novo modelo de contratacdo, o custo total dos servicos no mesmo periodo foi de
R$4.402.512,47, resultando em uma reducdo absoluta de R$ 689.027,11, o que

evidencia impacto financeiro positivo e significativo para a instituicao.

Essa economia decorre, sobretudo, da transferéncia dos custos operacionais e dos
riscos administrativos para a empresa contratada, bem como da previsibilidade
proporcionada pelo valor unitario previamente pactuado. Os dados reforcam que o
novo modelo contribui para o equilibrio entre eficiéncia econémica, seguranca

administrativa e racionalizacdo do gasto publico.

Registra-se, contudo, que o valor global da nova contratacdo apresenta-se superior
ao montante do modelo anterior quando considerada a totalidade do contrato. Essa
diferenca decorre, essencialmente, da ampliacdo do escopo dos servigos
contratados, que passaram a contemplar atendimentos nao previstos na modelagem
anterior, como fornecimento de desjejum, coffee breaks, marmitas e outros servigcos

adicionais, o que naturalmente impacta o valor total pactuado.

Adicionalmente, o novo modelo apresenta vantagem estrutural ao transferir a
contratada os riscos inerentes a operacgao, exigindo uma gestdo mais eficiente dos
recursos e maior controle sobre 0s processos produtivos. Nesse contexto, aspectos
como o controle de desperdicio de alimentos passam a impactar diretamente a
sustentabilidade econdmica do contrato, reforcando a responsabilidade da empresa
pela boa execucédo do servico.

Dessa forma, o modelo adotado ndo apenas amplia o atendimento a comunidade

universitaria, como também fortalece os principios da eficiéncia operacional, da
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racionalizacdo de custos e da responsabilizacdo da contratada pela qualidade e

sustentabilidade da execucéao contratual.

Por fim, registra-se que, no exercicio de 2025, a Diretoria de Gestdo dos
Restaurantes, por meio dos Restaurantes Universitarios, arrecadou o montante de
R$ 2.528.610,02 (dois milhdes, quinhentos e vinte e oito mil, seiscentos e dez reais e
dois centavos), decorrente da venda de créditos e tickets aos usuarios para acesso
as refeicbes, conforme dados extraidos do Sistema Integrado de Administracédo

Financeira do Governo Federal (SIAFI).
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2.24COORDENACAO DE NUTRICAO

2.24.1 Avaliacao da Implantacdo do novo modelo de prestacdao de

servico RU Goiabeiras e RU Maruipe

O presente Contrato tem por objeto a contratacdo de empresa especializada para a
prestacdo de servicos continuos de alimentacdo e nutricdo, compreendendo
desjejum, almoco, jantar, alimentacdo pronta para consumo acondicionada em
embalagem do tipo marmitex, coffee break e fornecimento de géneros alimenticios in

natura.

A execucéao dos servigos envolve a operacionalizacdo e o desenvolvimento de todas
as atividades necessérias, incluindo a aquisicdo integral dos insumos, a
comercializacdo e venda de créditos (tickets/refeicdes), o controle de acesso, 0
planejamento de cardapios, a producdo, o transporte e a distribuicdo de refeicdes,

nas modalidades padrao e vegetariana.
O contrato possui vigéncia de 07/07/2025 a 07/07/2026.

Essa modalidade de contratacdo foi adotada pela Diretoria de Gestdo dos
Restaurantes (DGR) pela primeira vez, sendo firmada, ap0s processo licitatorio, com
a empresa Solugcdes Servigcos Terceirizados Ltda. para atendimento aos seguintes
Restaurantes Universitarios: RU Goiabeiras e Maruipe; RU de Alegre e Jerdnimo

Monteiro; e RU de Sao Mateus.

Anteriormente, a modalidade adotada consistia na terceirizacdo da mao de obra
operacional da linha de producao de refeicdes, permanecendo sob responsabilidade
da Universidade atividades como a aquisicdo de insumos, o planejamento e a
elaboracdo de cardapios, o acompanhamento in loco da confeccdo e distribuicdo

das refeicbes, bem como o controle de acesso.

Considerando que a atual modalidade de contratacdo contempla integralmente as
atividades descritas no objeto contratual e que se trata de um modelo inédito para a
DGR, fez-se necesséria a adocao de um periodo de adaptacao. Nesse contexto, foi

pactuado com a empresa contratada um periodo de transicdo, com o objetivo de
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assegurar a adequada implementacao dos servicos e a continuidade do atendimento

aos usuarios.

2.24.2 Inicio da operacdo na nova modalidade

A implementag&o da nova modalidade de contratagéo ocorreu de forma escalonada.
Os Restaurantes Universitarios de Goiabeiras e Maruipe iniciaram as atividades sob
0 novo modelo em 09/09/2025.

2.24.3 Planejamento e organizacao da transicao

Com o objetivo de garantir que a transi¢cado ocorresse de forma ordenada, segura e
continua, foram adotadas as seguintes acfes de planejamento e organizacao,

envolvendo a Diretoria de Gestdo dos Restaurantes (DGR) e a empresa contratada:

2.243.1 Acdes de planejamento institucional (DGR)

. Constituicao de equipe especifica para o planejamento e acompanhamento
da transicéao;

. Realizac&do de Audiéncia Publica sobre o Novo RU, em 12/08/2025;

. Elaboracéo de Plano de Acao para a implantacdo da nova modalidade, em
conjunto com a empresa contratada;

. Padronizacéo da equipe de fiscalizacdo e gestao dos contratos;
. Desenvolvimento de Planilha de Avaliacdo de Cardapio;

. Padronizacgédo do Instrumento de Medicdo de Resultado (IMR) entre os cinco
Restaurantes Universitarios;

. Elaboracéo de planilha de avaliacdo diaria dos servigos executados pela
empresa, com vistas ao suporte a fiscalizacdo e ao adequado preenchimento do
IMR;

. Elaboracéo conjunta de inventario contendo o levantamento de todos os
insumos, utensilios e equipamentos existentes.
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2.24.3.2 Acdes relacionadas ao abastecimento e planejamento

operacional (Empresa)

. Definicdo de estratégias para o abastecimento de suprimentos, considerando
a existéncia de insumos previamente adquiridos pela Universidade e que deveriam
ser absorvidos pela empresa na elaboragédo dos carddpios do més inicial;

. Envio, em carater prioritario, do cardapio do més de inicio das atividades para
analise preévia;

. Apresentacdo de planilha contendo o quantitativo de colaboradores
contratados para o inicio da operacao;

. Indicacao formal do preposto do contrato;

. Registro da Responsabilidade Técnica da unidade junto ao Conselho
Regional de Nutricdo — CRN-4;

. Apresentacédo dos Procedimentos Operacionais Padronizados (POP) relativos
a seguranca alimentar.

hY

2.24.3.3 AcOes relacionadas a infraestrutura, sistemas e meios de

pagamento (Empresa)

* Execucéo de acdes relativas as manutencdes corretivas necessarias em
equipamentos e na estrutura fisica dos restaurantes;

« Apresentacdo das informagdes referentes aos equipamentos pertencentes a
Contratante que seriam utilizados pela Contratada, bem como daqueles que
seriam fornecidos pela prépria empresa,;

« Implantacdo de meios digitais para pagamento das refei¢cdes (Pix, cartdo de
deébito e crédito);

» Adocéo de acdes para a implantacédo do sistema de controle de acesso
biométrico.

2.24.4 Dificuldades identificadas no processo de implantacao

Apesar do envio de documentacédo formal a empresa contratada, na qual constavam
solicitagcdes expressas de informacbes e o cumprimento de prazos previamente
estabelecidos, verificou-se que nem todas as respostas foram encaminhadas.
Ademais, parte das informacgOes recebidas retornou fora dos prazos estipulados,

inclusive apés a data prevista para o inicio da abertura dos restaurantes.
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A auséncia de informacOes consideradas essenciais por parte da empresa
comprometeu o processo de implantacdo da nova modalidade, tornando-o
desorganizado e dificultando a identificacdo tempestiva das falhas, bem como a

adocao de medidas corretivas por parte da fiscalizacdo e da gestao.

2.24.5 Inicio da operacao e impactos observados

Ainda que o processo de implantacdo tenha ocorrido de forma n&o conforme, a
empresa conseguiu iniciar o atendimento com fornecimento de refei¢cdes (almoco e
jantar) na data prevista, bem como nos dias subsequentes. Contudo, foram
registrados atrasos na abertura dos restaurantes, tanto no RU Goiabeiras quanto no

RU Maruipe, em alguns dias de operacao inicial.

2.24.6 Principais fatores que impactaram a implantacdo nao conforme

Os principais pontos identificados como criticos para a implantagdo inadequada do
servico foram:

g) Dificuldades na retencdo de profissionais qualificados para ocupacao dos
postos de trabalho;

h) Informacdes desencontradas durante o processo de contratagcdo da mao de
obra;

i) Fragilidades no gerenciamento do pessoal contratado;

j) Demora na instalacéo do sistema de ponto eletrnico, resultando em
inconsisténcias no pagamento do primeiro més de funcionamento;

k) Nao atendimento aos prazos contratuais para a realizacao de manutencoes
corretivas em equipamentos essenciais a prestacdo dos servigos;

1) Atrasos na instalacdo de equipamentos destinados a complementacéo ou
substituicdo, comprometendo o cumprimento do cronograma acordado.

2.24.7 Consequéncias operacionais e sanitarias

As nao conformidades identificadas impactaram diretamente o ambiente de
producdo, resultando, em determinados momentos, em condicbes de
desorganizacao, sujidade e precariedade higiénico-sanitaria, o que representou risco

a Seguranca Alimentar.
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2.24.8 Situacao atual e evolucao do servico

No momento, 0s riscos a Seguranca Alimentar anteriormente identificados
encontram-se sanados. A empresa promoveu melhorias no gerenciamento de
pessoal e implantou beneficios aos colaboradores, contribuindo para a reducédo da

rotatividade da equipe.

Observa-se, ainda, o registro de elogios por parte dos usuarios quanto a qualidade
das refeices servidas. Em contrapartida, permanecem reclamacdes relacionadas ao

tempo de espera nas filas, indicando a necessidade de ajustes operacionais.

2.24.9 Servicos pendentes de implantacao

Até o presente momento, permanecem pendentes de implantacdo os seguintes

servigos previstos contratualmente:

e Abertura do saldo menor em Goiabeiras;
e Fornecimento de café da manh3;

e Oferta de almoco aos sdbados;

2.24.10 Fiscalizacdo e Qualidade

2.24.10.1 Questdes documentais nos aspectos sanitarios

Em relacdo a andlise documental dos aspectos sanitarios, ha um cumprimento da
maioria das exigéncias previstas no Termo de Referéncia. A empresa apresentou
em tempo habil o Manual de Boas Praticas de Manipulacdo e dos Procedimentos
Operacionais Padronizados, bem como a existéncia e disponibilizacao a fiscalizacao
das planilhas e registros de controle sanitario, incluindo controles de temperatura de
alimentos e equipamentos, registros de coleta de amostras e demais

monitoramentos, os quais sdo mantidos a disposi¢éo da fiscalizacdo para consulta.

Verifica-se, ainda, conformidade quanto a manutencéo e apresentacéo dos registros
de controle de vetores e pragas urbanas, conforme item 4.4.5 do TR, assim como a
regularidade da higienizacdo dos reservatorios de agua e a comprovacdo da

potabilidade por meio de laudos laboratoriais, em atendimento ao item 5.1.83.
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Entretanto, foram identificadas ndo conformidades relevantes no que tange a
limpeza das coifas de exaustdo e das caixas de gordura, uma vez que ndo ha
comprovagcdo documental de que tais servicos estejam sendo realizados na
periodicidade minima exigida, nem por empresa ou profissionais tecnicamente
autorizados e registrados em 6rgdo competente, em desacordo com os itens 5.1.80
e 5.1.81 do Termo de Referéncia, configurando pontos criticos que demandam
regularizacao imediata por envolverem riscos sanitarios, ambientais, ocupacionais e

de seguranca.

2.24.10.2 Questdes ambientais

Apoés o inicio da implantacdo do contrato de terceirizacdo total, a avaliacdo das
guestdes ambientais evidencia fragilidades relevantes no atendimento as exigéncias
do Termo de Referéncia e da legislacao vigente, configurando ndo conformidades
sensiveis no ambito da fiscalizacdo. Embora sejam observadas praticas
operacionais basicas, como a separacdo de residuos nas diferentes etapas do
processo produtivo e a adogdo de procedimentos higiénico-sanitarios adequados,
tais acoes, de forma isolada, ndo permitem caracterizar a conformidade ambiental do
servico, uma vez que permanecem pendentes a formalizac&o, a sistematizacéo e a

comprovacao documental das boas praticas ambientais.

Destaca-se, de forma critica, a inexisténcia de comprovacdo da destinacdo final
adequada do 6leo residual, em desacordo com o item 4.1.8 do Termo de Referéncia,
bem como a auséncia de garantias documentais quanto a destinacdo correta dos

diversos tipos de residuos gerados.

Outro ponto critico esta relacionado ao ndo atendimento do percentual minimo de
aquisicdo de géneros alimenticios oriundos da agricultura familiar, conforme
estabelecido no Decreto n° 8.473, uma vez que a empresa contratada nao apresenta
documentacdo comprobatéria que evidencie o cumprimento desse requisito legal,

demandando imediata regularizagéo e refor¢co das acdes de fiscalizagao contratual.

2.24.10.3  Armazenamento e estocagem

Sobre as praticas de armazenamento e estocagem foram observados avangos

graduais desde a implantacdo do contrato. Verifica-se melhora significativa na
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limpeza e organizacdo dos espacos destinados ao almoxarifado de estocagem de
géneros alimenticios e as camaras frigorificas, refletindo maior adequacédo as boas
praticas de manipulacdo e conservacdo. Contudo, permanecem inconsisténcias nos
controles de aquisicdo e abastecimento, caracterizadas pela ocorréncia simultdnea
de faltas de alguns itens e excesso de volume de outros, indicando necessidade de
aprimoramento do planejamento e da gestdo de estoques, e refletindo em alteracdes
constantes no carddpio. Como inadequacgfes, pontua-se a ndo realizacdo do
descarte das embalagens de transporte secundarias e terciarias, bem como a
organizacdo das camaras frias, que permanecem com superlotacdo de itens e

armazenamento em caixas de papelao.

2.24.10.4 Processo produtivo

A avaliacdo do processo produtivo indica evolucdo em relagdo ao cendério inicial,
embora ainda persistam fragilidades significativas que impactam a eficiéncia
operacional e a qualidade do servico prestado. As preparacfes alimentares s&o
ofertadas dentro dos padrdes exigidos de cor, sabor, textura e odor, porém quanto a
apresentacado, considera-se esse quesito apenas de forma parcialmente adequada,

pois ha a necessidade de ajustes e maior padronizacao.

Em relacdo ao servico de distribuicdo, observa-se melhora progressiva na reposicao
das preparacdes - embora preparagcdes com maior aceitagdo ainda precisam ser
melhor planejadas, bem como de pratos, talheres e bandejas, assim como na
pontualidade para inicio e término das refei¢gbes; entretanto, tais atividades ainda
apresentam inconsisténcias operacionais que impedem sua caracterizacdo como
plenamente satisfatérias. Como aspecto que ainda € considerado inadequado, esta
a limpeza e a organizacdo geral das é&reas de producdo e distribuicdo, que

permanecem aquém do esperado e requerem intervencao prioritaria.

A fiscalizacdo avalia como ponto crucial para melhora nos processos produtivos, a
adequacdo de médo de obra. A elevada rotatividade, associada a episoédios de
insatisfacdo e auséncias frequentes, configura um dos principais desafios do
contrato, refletindo diretamente na eficiéncia do processo produtivo como um todo.
Embora seja perceptivel certa melhora nesse aspecto ao longo do periodo avaliado,

a equipe ainda nao atingiu um nivel de estabilidade e desempenho compativel com
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as exigéncias do servico, comprometendo, em parte, a consolidacdo de um fluxo

produtivo continuo e eficiente.

2.24.10.5 Refeigcao transportada

Apo6s o inicio da implantacdo do contrato de terceirizacao total, durante a prestacdo
dos servicos, foram identificadas ndo conformidades relacionadas ao transporte de
refeicoes. Ressalta-se que a frota de transporte deve ser considerada uma extenséo
da area de producdo; falhas ou irregularidades nos veiculos comprometem
diretamente a seguranca dos alimentos. Ademais, a higienizacdo inadequada das
hotboxes e o armazenamento incorreto elevam o risco de contaminacdo cruzada,

podendo ocasionar danos a saude dos comensais.

As refeicbes transportadas estdo sujeitas ao cumprimento de normas sanitarias
rigorosas, tais como a RDC n° 216/2004 da ANVISA e a Portaria CVS n° 5/2013
(SP), que estabelecem critérios para a garantia de uma alimentacdo segura e de
gualidade. Apresenta-se, a seguir, o detalhamento das ocorréncias observadas

desde o inicio do periodo de transi¢ao.

2.24.10.6 Regularizacdo do veiculo de transporte e documentacdo

O veiculo inicialmente utilizado para o transporte das refeicbes apresentou
problemas operacionais (caminhdo), sendo substituido pelo veiculo anteriormente
utilizado (caminhd@o alugado). Este, contudo, ndo dispunha de corredor livre sem
paletes para circulacdo interna e ndo apresentava a identificacdo exigida para o
transporte de alimentos, em desacordo com a Portaria n° 069-R, de
26/09/2007/SESA-ES. Conforme a referida norma, os veiculos automotores
destinados ao transporte de alimentos devem conter, nas laterais externas direita e
esquerda, de forma visivel, dentro de um retangulo de 30 cm de altura por 60 cm de
comprimento, os seguintes dizeres: “Transporte de Alimentos”; nome, endereco e

telefone da empresa; e a indicacao “Produto Perecivel”, quando aplicavel.

Ao longo da prestacdo dos servigos, a documentacdo do veiculo de transporte ndo
foi regularizada, apesar das notificacdes e comunicagOes realizadas por e-mail em
diversas ocasides. Ressalta-se que a regularizacdo dos veiculos destinados ao

transporte de alimentos € essencial para a garantia da seguranca alimentar e para a
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prevencao de penalidades sanitarias, tais como aplicacdo de multas e apreenséo da

carga.

O processo de regularizacdo envolve tanto a adequacéo fisica do veiculo quanto a
obtencdo da documentacdo necessaria junto a Vigilancia Sanitaria (VISA) local e,

guando aplicavel, a ANVISA ou ao Ministério da Agricultura e Pecuaria (MAPA).

2.24.10.7 Logistica e transporte (veiculos)

No que se refere a logistica e ao transporte, o veiculo utilizado foi substituido
diversas vezes em decorréncia de problemas de manutencéo e falhas mecanicas.
Os veiculos substitutos apresentaram irregularidades, destacando-se, inicialmente, a
utiizacdo de veiculo com o sistema de refrigeracdo inoperante. A empresa
responsavel foi notificada, encontrando-se em andamento o0 processo de

regularizacao.

Foi identificado o transporte de hotboxes contendo cubas sujas e com presenca de
residuos de alimentos derramados, configurando risco imediato de contaminacao
cruzada. Constatou-se, ainda, o recebimento inicial de cubas sem identificacéo.
Apo6s notificacdo, essa nao conformidade foi prontamente corrigida, com posterior

regularizacdo do processo.

A Portaria CVS n°® 5/2013 estabelece diretrizes claras para assegurar que oS
alimentos cheguem ao destino final sem riscos a saude publica, determinando que
os recipientes de transporte (hotboxes), bem como o compartimento de carga dos
veiculos, devem estar limpos e livres de residuos de alimentos, poeira ou qualquer
tipo de sujidade. O derramamento de contetdo € considerado especialmente critico,
uma vez que residuos organicos constituem meio favoravel a proliferacdo de
microrganismos, podendo contaminar outras cubas ou 0 proprio equipamento de

transporte.

Ressalta-se que, no periodo anterior, quando o restaurante era administrado sob
modelo misto (servidores da UFES e empresa terceirizada), os veiculos de
transporte possuiam compartimentacdo hibrida, com separa¢do adequada entre

alimentos quentes e frios, além de prateleiras confeccionadas em material sanitario.
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Tais veiculos apresentavam documentacdo regular, em conformidade com a

legislacdo vigente a época.

Quanto ao controle de temperatura dos alimentos transportados, a empresa dispde
de formularios de Controle Operacional Padronizado (POP) e realiza, de forma
adequada, a coleta e o armazenamento de amostras de alimentos. Contudo, foi
relatado problema no refrigerador destinado ao acondicionamento dessas amostras,
o qual foi encaminhado para manutencéo. De forma temporéria, esta sendo utilizado
o refrigerador destinado ao armazenamento de polpas de frutas, com as amostras
acondicionadas em caixa organizadora. A empresa foi devidamente notificada para
adocdo das providéncias necessarias, incluindo a substituicdo do equipamento
inoperante, de modo a assegurar a manutencao das amostras separadas das polpas

de frutas e em condi¢cbes adequadas de armazenamento.

2.24.11 Avaliacdo qualitativa dos cardapios

A presente avaliacdo qualitativa tem por objetivo analisar e comparar os cardapios
ofertados antes e ap0s a implantacdo do novo modelo de gestdo dos Restaurantes
de Vitoria, considerando aspectos relacionados a variedade, qualidade nutricional,

adequacao as restricdes alimentares e satisfacdo dos comensais.

No modelo anterior, o cardapio era composto por trés tipos de acompanhamentos,
um tipo de guarnicdo, dois tipos de saladas, uma opcéo de prato principal de origem
animal, uma opcdo de prato principal de origem vegetariana/vegana e uma

sobremesa, restrita a oferta de frutas.

O modelo atual manteve a estrutura basica do cardapio anterior, porém incorporou
alguns avancos. Destaca-se a incluséo diaria de suco e a oferta de sobremesas,
doces industrializados, até trés vezes por semana, concomitantemente a fruta,
ampliando as opgdes oferecidas aos comensais. Adicionalmente, passou a ser
obrigatéria a oferta de saladas cozidas trés vezes por semana em cada Servico
(almogo e jantar), bem como a inclusdo, duas vezes por semana, de saladas
compostas por combinacdes de dois ou mais ingredientes. Essas mudancas
contribuiram para uma maior variedade e melhor qualidade nutricional das refeicdes

ofertadas.
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Outro avanco relevante refere-se a obrigatoriedade de, no minimo, trés opc¢des
veganas por semana, visando atender de forma mais adequada esse publico
especifico. Também foi estabelecida a proibicdo da oferta concomitante de
preparacdes contendo lactose no prato principal de origem animal e na opc¢ao
vegetariana, ampliando as possibilidades de consumo para individuos com
intolerancia a lactose e promovendo maior inclusédo alimentar. Entretanto, observou-
se que, no inicio da implantagdo do novo modelo, as preparacdes vegetarianas
apresentaram fragilidades quanto ao sabor e a textura. Ao longo dos meses, tais
aspectos foram gradualmente ajustados, resultando em melhora na aceitacédo
dessas preparacfes. Contudo, nota-se a escassez de sugestdes e a baixa insercéo

de novos pratos, o que limita a inovacao e a diversidade do cardapio.

De modo geral, 0os novos cardapios ainda sdo mono6tonos, com poucas preparacdes
elaboradas e auséncia de novas receitas, 0 que impacta negativamente a percepcao
de variedade pelos usuarios. Em contrapartida, observou-se melhora na qualidade
de alguns géneros alimenticios em relacdo ao modelo anteriormente executado,
assim como nos itens enviados ao CAP Criarte, evidenciando avangos pontuais na

gualidade dos insumos utilizados.

Cabe destacar, ainda, a implantacdo do servico de fornecimento de marmitas, que
representa um ganho importante para a comunidade académica. Todavia, 0 servigo
tem funcionado de forma parcialmente satisfatéria, uma vez que os cardpios
ofertados também carecem de maior diversidade e variedade, além de terem sido
registrados alguns problemas relatados pelos usuérios. Situacdo semelhante é

observada no atendimento de coffee break, que também contribui para a institui¢cao.

Destaca-se também que o planejamento de cardapios realizado pela empresa ainda
€ muito deficitario, ndo incluindo alimentos da cultura regional e necessitando de
varias analises pela Equipe Técnica de Fiscalizacdo até que se adeque ao que é
proposto no TR. Além disso, destaca-se que durante a execugdo do cardapio ainda
existem muitas alteracoes, principalmente de saladas, gerando divergéncias entre o
gue é planejado e aprovado pela equipe de Fiscalizacdo e o que realmente é

executado.
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Diante do exposto, conclui-se que, embora o novo modelo de cardapio tenha
promovido avancos relevantes em termos de inclusdo, qualidade nutricional e
adequacdo as necessidades alimentares especificas, ainda h& necessidade de
aprimoramento no que se refere ao planejamento, a diversidade, criatividade e
elaboracdo das preparacbes, de modo a ampliar a satisfacdo dos comensais e

qualificar ainda mais o servigo prestado.

2.24.12 Seguranca Alimentar

No que se refere ao monitoramento do cumprimento das exigéncias nutricionais
contratuais, observa-se, de forma geral, que a empresa vem atendendo aos
requisitos que garantem a seguranca alimentar dos usuarios. As refeicdes ofertadas
mantém padrao semelhante ao apresentado no modelo anterior de gestéo,
refletindo, consequentemente, composicao nutricional equivalente, em consonancia
com o que € preconizado no Termo de Referéncia do contrato, o qual se baseia nas

recomendacdes estabelecidas pelo Programa de Alimentacédo do Trabalhador (PAT).

Ressalta-se, entretanto, que até o presente momento ndo foi disponibilizado um
manual técnico atualizado, compativel com a realidade operacional atual, contendo
as fichas técnicas das preparacdes com seus respectivos valores nutricionais, o que
dificulta a verificacdo documental mais precisa do atendimento as exigéncias

nutricionais pactuadas.

Destaca-se que h& monitoramento continuo por parte da Equipe de Fiscalizacéo,
com acompanhamento sistematico das atividades desenvolvidas para cumprimento
das normas higiénico-sanitarias. Ademais, ja foi realizada visita da Vigilancia
Sanitaria, com o objetivo de verificar o cumprimento das condi¢des de boas praticas
nos servi¢os de alimentacgéo, conforme estabelecido pela Resolu¢cdo RDC n° 216, de
2004. Todavia, as melhorias apontadas no relatorio da Vigilancia Sanitaria ainda nao
foram integralmente implementadas pela empresa, especialmente no que se refere
as adequacOes da estrutura fisica, permanecendo como pontos de atengdo e

necessidade de corre¢do para pleno atendimento as normas vigentes.
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2.24.13 Almoco aos Sabados e Desjejum

No que se refere a oferta de almoco aos sabados e desjejum, nos Restaurantes
Universitarios de Vitoria, tais servi¢cos ainda ndo foram implantados de forma regular.
Até o momento, foram realizados apenas eventos pontuais de almoc¢o aos sabados,
com carater experimental, visando avaliar a viabilidade operacional e a adesédo dos

usuarios.

Durante esses eventos teste, observou-se baixa adesdo estudantil ao servico
ofertado. Para fins de organizacdo e controle da demanda, foi utilizado o aplicativo
Campus Food para o agendamento prévio das refeicdes. Contudo, verificou-se baixa
efetividade da ferramenta, uma vez que foram recorrentes situacdes de usuarios que
realizaram o0 agendamento e nao compareceram, bem como casos de
comparecimento sem agendamento prévio, dificultando o planejamento adequado

da producédo e a avaliacao real da demanda.

2.24.14 Pesquisa de Satisfacao

A pesquisa de satisfacdo realizada no Restaurante Universitario (RU) do Campus
Maruipe da Universidade Federal do Espirito Santo teve como objetivo avaliar a
percepcdo dos usuarios em relacdo aos servicos prestados, identificando pontos
positivos e aspectos que demandam melhorias. A analise dos dados coletados
permite compreender o nivel de satisfacdo geral e direcionar acbes de
aprimoramento do servico. O instrumento de avaliacao foi validado pela equipe da
UFES e esta sendo disponibilizado aos usuarios através de QR Codes afixados em

cada mesa dos RUs, facilitando a participacédo dos usuarios.

Com base nos resultados prévios obtidos através das respostas da pesquisa
destacam-se alguns pontos de atencdo como cardapios, organizacdo do

atendimento, estrutura fisica e condi¢cfes de acesso.

2.24.15 Setor de Nutricdo de Alegre

Os Restaurantes Universitarios (RUs) constituem instrumentos fundamentais das
politicas de assisténcia estudantil, desempenhando papel estratégico na promog¢ao

da seguranca alimentar e nutricional, na permanéncia estudantii e no apoio as
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atividades académicas, administrativas e de pesquisa desenvolvidas no ambito da
universidade. A oferta regular de refeicées seguras, nutricionalmente adequadas e a
precos acessiveis contribui diretamente para a qualidade de vida da comunidade
universitaria e para a reducao das desigualdades sociais no ambiente académico.

Nesse contexto, a adocdo do modelo de terceirizacdo total dos servicos dos
Restaurantes Universitarios do Campus de Alegre e do Departamento de Jer6nimo
Monteiro representou uma mudanca estrutural significativa na forma de gestao,
planejamento, execucdo e fiscalizacdo das atividades relacionadas a producédo e
distribuicdo de refeicbes. Tal alteracdo implicou a transferéncia integral das
responsabilidades operacionais, nutricionais e sanitarias a empresa contratada,
demandando, por parte da instituicdo, a reestruturacdo das rotinas de

acompanhamento e controle contratual.

O presente relatério técnico tem por objetivo apresentar uma analise do
funcionamento dos Restaurantes Universitarios ap0s a implantacdo do contrato de
terceirizacdo total, avaliando o0s impactos dessa mudangca nos aspectos

operacionais, nutricionais, sanitarios e gerenciais.

As informacfes aqui apresentadas baseiam-se no acompanhamento diario das
unidades pela equipe de fiscalizacdo, na analise de registros técnicos, nos
instrumentos formais de avaliagdo contratual e na observacédo direta das rotinas de
producdo e distribuicdo de refeicdes. Dessa forma, o relatério busca subsidiar a
gestéo institucional com dados técnicos e analises consistentes, contribuindo para o
aprimoramento continuo dos servicos prestados e para a consolidagcdo de um
modelo de gestdo que assegure qualidade, seguranga alimentar e sustentabilidade

ao Restaurante Universitario.

2.24.15.1 Transi¢do do Modelo de Gestao

A transicdo do modelo de gestdo do Restaurante Universitario (RU), anteriormente
caracterizado como misto (administracao interna associada a terceirizacdo parcial),
para o regime de contratacdo total representou uma reestruturacdo ampla e
complexa dos processos operacionais, administrativos, nutricionais e sanitarios nas

unidades do Campus de Alegre e do Departamento de Jerénimo Monteiro.
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A implantacdo dos servicos ocorreu em 25 de agosto de 2025 e, ja na primeira
semana de execucao contratual, foram implementadas importantes ampliacées na
oferta de servigos, dentre as quais se destacam: a introdu¢ao do servigco de desjejum
(a partir de 28 de agosto), o aumento dos pontos de entrega de refeicOes
transportadas na area experimental, o atendimento ao publico no almoco aos
sdbados (em ambas as unidades) e a oferta de jantar na unidade de Jerdnimo
Monteiro. Adicionalmente, foi realizada a ampliacdo do horario de atendimento do
jantar na unidade de Alegre, demanda recorrente da comunidade académica.

No ambito dos sistemas de controle, houve modernizacdo da contabilizacdo das
refeicbes servidas, com a implantacdo de biometria, carteira digital e a
descontinuacdo gradual do uso de tiquetes fisicos. Outra alteracdo estrutural
relevante foi a mudanca do local de producéo das refeicbes destinadas ao RU de
Jerbnimo Monteiro, que passaram a ser produzidas de forma centralizada e
transportadas, possibilitando maior padronizacdo das preparacdes ofertadas nas

duas unidades, superando limitagGes anteriormente observadas na producgéao local.

Destaca-se ainda o retorno da oferta de suco e doce como opgédo de sobremesa,
demanda amplamente manifestada pela comunidade académica. Tais mudancas
contribuiram para maior atratividade dos servicos e melhoria da percepcdo dos

usuarios.

Logo apds a implantacdo, ocorreu o periodo de recesso académico (05 a 19 de
setembro de 2025), o qual poderia ter sido estrategicamente utilizado para a
integracdo e capacitacao das equipes. Entretanto, apesar de reiteradas discussfes
em reunides de acompanhamento, a empresa contratada optou por ampliar o quadro
de colaboradores apenas apds o recesso (outubro de 2025), o que retardou o
processo de consolidacdo das rotinas operacionais e intensificou as dificuldades

iniciais de execucédo do contrato.

Ressalta-se que, mesmo antes da implantacdo do novo contrato, a equipe de
fiscalizacdo ja enfrentava dificuldades recorrentes relacionadas ao atraso no envio
de cardapios, a variedade das preparacbes propostas, ao cumprimento dos
requisitos previstos no Termo de Referéncia e a adaptabilidade da empresa as

especificidades das unidades.
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2.24.15.1.1 Principais pontos observados na transicao

2 Transferéncia integral das responsabilidades operacionais, nutricionais e
sanitarias a empresa contratada;

3 Necessidade de readequacado das rotinas de fiscalizacdo e acompanhamento
contratual;

4 Existéncia de um periodo inicial prolongado de ajustes operacionais,
demandando acompanhamento continuo;

5 Morosidade da empresa na resolucdo de pendéncias e no retorno as

solicitacdes formais da fiscalizacdo e da gestao.

Embora a transicédo tenha sido considerada bem-sucedida sob o ponto de vista da
estabilizacdo do servico, esta somente foi alcangada ao final do primeiro trimestre de
execucgdo do contrato in loco, periodo avaliado como excessivamente longo pela
equipe técnica, marcado por elevado retrabalho e significativo desgaste emocional

dos servidores envolvidos.

2.24.15.1.2 Avaliagdo da Seguranca Alimentar e Nutricional

A seguranca alimentar e nutricional foi monitorada de forma sistematica,
considerando critérios como qualidade dos insumos, condi¢ées de armazenamento,
manipulacdo de alimentos, higienizacdo de equipamentos/instalacdes, controle de

processos e cumprimento do Manual de Boas Préticas da empresa.

2.24.15.1.3 Principais resultados

1 Conformidade geral com as normas sanitarias vigentes;

2 Registro continuo de temperaturas de equipamentos e preparacdes, coleta
regular de amostras de alimentos e 4gua, bem como capacitagdo dos
colaboradores;

3 Acompanhamento diario das etapas de producéao e distribuicdo pela equipe
de fiscalizacao local.

4 Exigéncia de nutricionista acompanhando todas as etapas do processo em

todos os servigos disponiveis.

De modo geral, os indicadores de seguranca alimentar mantiveram-se dentro dos
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padrdes aceitaveis, ndo havendo registro de incidentes sanitarios relevantes.

A ampliacdo da oferta de servicos — incluindo desjejum, funcionamento aos
sabados e jantar na unidade de Jerbnimo Monteiro — contribuiu de forma
significativa para a garantia da seguranca alimentar e nutricional dos usuérios, ao
assegurar acesso regular a refeicdes seguras, equilibradas e de qualidade. Destaca-
se a oferta diaria de frutas in natura, a diversidade de saladas e a composicao de
refeicdes nutricionalmente adequadas, em consonancia com as diretrizes do Guia
Alimentar para a Populagéo Brasileira, que preconiza o consumo predominante de
alimentos in natura ou minimamente processados, a diversidade alimentar e a

regularidade das refeic6es como fundamentos da alimentacdo adequada e saudavel.

2.24.15.1.4 Eficiéncia Operacional

Ap6s o periodo inicial de implantacdo, observou-se progressiva melhoria na fluidez
dos processos, incluindo maior regularidade no envio dos cardapios para aprovacao

e no atendimento as demandas encaminhadas pela equipe de fiscalizacao.

Foram iniciadas manuten¢gdes em equipamentos e realizada a aquisicdo de novos
utensilios e maquinarios, como forno combinado, fritadeira, batedeira e mixer
industrial — acbdes que, no modelo anterior, enfrentavam entraves burocraticos
significativos e elevado indice de insucesso. Outro aspecto positivo refere-se a maior
flexibilidade na captagcdo e substituicdo de fornecedores, reduzindo riscos de
desabastecimento e contribuindo para maior variedade de insumos e preparagoes.
Observa-se também a possibilidade de aumento de postos de trabalho e maior
diversificacdo destes, o que no modelo anterior s6 era possivel em momentos de
realizacdo de nova licitagdo, o que tornava o quadro de funcionéarios defasado para o
atendimento da demanda, o limitava a melhoria do atendimento e aumento da
complexidade das preparacdes servidas, bem como possiveis ampliacbes de
horarios de atendimentos e oferta de novos servicos. Segue abaixo a tabela

comparativa com os postos de servico do modelo anterior e atual.

Tabela 01 - Comparativo de quadro de colaboradores

Modelo anterior (gestdo mista) Modelo atual (terceirizacéo total)
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Cargo Total de Cargo Total de
colaboradores colaboradores
Armazenista 1 Estoquista 1
Atendente 1 Auxiliar de 1
de Refeitério estoquista
Auxiliar de 19 Ajudante de 24
Cozinha Cozinha
Auxiliar de 3 Magarefe 1
Restaurante
Auxiliar de 6 Auxiliar de 7
Servicos Servicos
Gerais Gerais
Cozinheiro 4 Cozinheiro
Supervisor 2 Nutricionista de 4
de Cozinha Producao
(Nutricionista)
Oficial de 1 Técnico de 1
Manutengé&o Manutengéao
Operador de 1 Motorista 2
Céamara
Frigorifica
Auxiliar 1
administrativo
Recepcionista 7
Nutricionista 1
Coordenadora
Total 38 Total 53
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Em dezembro de 2025, a cidade de Alegre enfrentou desabastecimento de agua
potavel, impactando diretamente a producdo de refeicdes no RU. A situacao foi
prontamente mitigada pela empresa por meio da aquisicdo de agua mineral e,
posteriormente, da contratacdo de caminhdo-pipa, garantindo a continuidade do
atendimento, ainda que com adaptacfes temporarias no cardapio para reducao do
consumo hidrico. O que evidencia a flexibilidade para a ado¢cdo de medidas néo
previstas ao longo da execucao do contrato.

Registra-se, ainda, a contratacdo de consultoria externa pela empresa para
avaliacdo de seus procedimentos, evidenciando abertura para apoio técnico
especializado, embora ndo tenha sido apresentado relatério ou devolutiva formal a

equipe de fiscalizac&o.

Apesar do atendimento ao objeto contratual, persistem gargalos relevantes,
especialmente no atendimento a demandas que extrapolam o0 escopo das equipes
locais, que sdo demandas mais burocraticas e envolvem outros setores da empresa,
como o0 envio e execucdo do cronograma de manutencéo predial. Tal demanda vem
sendo reiteradamente apontada desde o primeiro Instrumento de Medicdo de
Resultados (IMR), realizado em 16 de setembro de 2025, sem retorno efetivo até o

momento, apesar de reuniées e compromissos assumidos.

Outra pendéncia recorrente refere-se a apresentacéo do alvara sanitario emitido pela
prefeitura, tanto para as instalacbes quanto para os veiculos de transporte de
refeicbes, documento que ainda nédo foi disponibilizado pela empresa. Atualmente

esses documentos aguardam liberagéo da prefeitura.

2.24.15.1.5 Impacto nas Rotinas da Equipe Interna

Com a terceirizacdo total, a atuacdo da equipe interna passou a concentrar-se
majoritariamente nas funcdes de fiscalizacdo, mediacdo e gestdo contratual,

implicando:

. Reducédo das atividades operacionais diretas e ampliacdo das atividades de

acompanhamento e controle;
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. Necessidade de capacitacdo continua em fiscalizacéo contratual e normativa;
. Reestruturacdo dos fluxos de comunicacdo entre a instituicdo e a empresa
contratada;

. Dificuldades iniciais na criacdo de rotinas padronizadas de trabalho;

. Realizacdo de reunibes frequentes para alinhamento e disseminacdo de

informacoes.

O impacto geral foi avaliado como positivo, embora a equipe ainda se encontre em
fase de adaptacdo. Espera-se que, com a consolidagdo das rotinas, os servidores
possam ampliar sua atuacdo em projetos que valorizem o RU como espaco de

ensino-aprendizagem e de fortalecimento das politicas de permanéncia estudantil.

2.24.15.1.6 Fiscalizacdo e Qualidade dos Servigos

A fiscalizacado setorial realiza acompanhamento diario das etapas de producéo,
distribuicdo, pré-preparo e higienizacdo, bem como conferéncia de registros e
documentos técnicos. Sao utilizados check-lists padronizados e, quando necessario,

notificagbes formais sdo encaminhadas a empresa.

O Instrumento de Medicdo de Resultados (IMR) constitui ferramenta central para
avaliacdo da qualidade, contemplando de forma abrangente os requisitos previstos
no Termo de Referéncia. Observa-se relacédo institucional cordial e cooperativa entre
a empresa, 0s servidores e a comunidade académica, com percepc¢do positiva dos

usuarios quanto a qualidade do atendimento.

2.24.15.1.7 Aceitabilidade dos Cardapios

A aceitabilidade dos cardapios apresentou melhora significativa apos a terceirizacao.
A oferta de sucos, o aumento da variedade de preparacdes vegetarianas e a
inclusdo de doces em datas comemorativas foram bem recebidos pelos usuérios. A
regularizacdo do fornecimento de carne vermelha, anteriormente um ponto critico,

contribuiu expressivamente para a satisfacdo da comunidade.

A inclusédo de preparagbes mais elaboradas, como panquecas e escondidinhos,
também impactou positivamente a percepcdo dos usuéarios. Os cardapios séo
avaliados previamente quanto a adequacao técnica, repetitividade, combinacdo de
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preparacdes, cores, texturas e sabores, sendo posteriormente analisados quanto a

aparéncia e sabor apés a execucao.

Observou-se aumento no nimero de usuarios atendidos, especialmente no servico
de jantar na unidade de Alegre, indicando maior adeséo aos servi¢cos ofertados. A

percepcao geral aponta melhora substancial da qualidade e variedade das refeicdes.

2.24.15.1.8 Monitoramento das Exigéncias Nutricionais/Planejamento Dietético

A fiscalizacdo acompanha o porcionamento dos alimentos, a frequéncia e variedade
das preparacdes, bem como a presenca de ingredientes com fatores antinutricionais.
Também ¢é realizada verificacdo da lista de ingredientes para controle do uso de
aditivos ndo permitidos, como o0 glutamato monossodico, e identificacdo de
alergénicos (glaten e lactose). Ressaltamos que também é feito a analise se o que
esta sendo executado estd de acordo com o planejado, se atentando aos
ingredientes sinalizados nas preparacfes e estes devem estar em conformidade

com o Padrao de Identidade e Qualidade presente no termo de referéncia.

O cumprimento das exigéncias nutricionais foi avaliado como bom, com ajustes

pontuais sempre que identificadas inconformidades.

2.24.15.1.9 Almoco aos Sabados e Desjejum
2.24.15.1.9.1 5.1 Adesao dos usuarios

A adesdo ao almogo aos sabados apresentou numeros estaveis, porém inferiores
aos dias Uteis, comportamento esperado diante da auséncia de atividades
académicas regulares. Em Jer6bnimo Monteiro, a adesdo ao almoc¢o de sabado e ao
jantar foi baixa, possivelmente associada ao reduzido numero de estudantes e a nao

residéncia da maioria no municipio.

O desjejum apresentou baixa adesdo na unidade de Alegre, estando em fase de
planejamento pesquisa para avaliar se ajustes de horario podem ampliar a procura.
Em contrapartida, observou-se um aumento significativo do nimero de usuarios no
Servigo do jantar associado a maior diversificacdo de preparacdes do cardapio e

ampliagcdo do horério de atendimento.
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Para fins de melhor elucidacédo, segue abaixo tabela comparativa com a frequéncia
de novembro de 2024(modelo de gestdo anterior) e novembro de 2025 (modelo de

gestao atual).

Tabela 02 - Comparativo de frequéncia de usuérios entre os modelos de gestdo

Modelo anterior (gestdo mista) Modelo atual (terceirizacéo total)
Servico Média simples do Servico Média simples do
ndamero de namero de
comensais diarios comensais diarios
Desjejum (Alegre) 30
Desjejum (JM) 15
Almoco (Alegre) 987 Almoco (Alegre) 986
Almoco (JM) 61 Almoco (JM) 82
Jantar (Alegre) 415 Jantar (Alegre) 591
Jantar (JM) 17
Almoco sdbado 236
(Alegre)
Almoco sabado 15
(M)
2.24.16 JM: Jer6nimo Monteiro

2.24.16.1 Avaliacao do Contrato n°® 27/2025

O contrato atendeu aos indicadores essenciais de qualidade, regularidade,
adequacado nutricional e sanitaria. Persistem, contudo, fragilidades relacionadas a
agilidade no atendimento as demandas da fiscalizacdo, especialmente no que se

refere as manutencdes prediais e de equipamentos.

2.24.16.2 Eficiéncia da empresa contratada

A empresa demonstrou capacidade técnica para execucdo dos servi¢cos, embora
ainda necessite aprimorar sua organizacao interna e os fluxos de comunicacgéo e

resposta.
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2.24.16.3 Relacéo institucional

A relacdo profissional manteve-se cooperativa, transparente e cordial ao longo do

periodo avaliado.

2.24.16.4 Conclusao

A terceirizacdo total do Restaurante Universitario representou uma mudanca
estrutural relevante, com impactos positivos na ampliacdo da oferta de servicos, na
variedade e aceitabilidade dos carddpios, na seguranca alimentar e na
modernizacao dos processos operacionais. Apesar de um periodo inicial prolongado
e conturbado de implantacdo, marcado por dificuldades operacionais e desgaste da

equipe, observou-se progressiva estabilizacdo do servico.

Persistem desafios relacionados a agilidade de resposta da empresa, a execucgéo de
manutengdes estruturais e ao cumprimento integral de exigéncias documentais.
Todavia, a avaliacdo global indica que o modelo adotado apresenta potencial para
consolidacéo, desde que sejam mantidos 0 acompanhamento rigoroso, o uso efetivo
dos instrumentos de fiscalizacdo e o aprimoramento continuo da gestao contratual,
de modo a assegurar a qualidade, a seguranca e a sustentabilidade dos servicos

prestados a comunidade académica.

2.24.17 Setor de Nutricdo de Sao Mateus

2.24.17.1 Avaliacdo da Implantacdo do novo modelo de prestacdo de

Servico

Contratacdo de empresa especializada para prestacdo de servicos continuos de
alimentacdo e nutricdo (desjejum, almoco, jantar, alimentacdo pronta para consumo
acondicionada em embalagem do tipo “marmitex”, coffee break e géneros
alimenticios in natura) por meio da operacionalizacdo e desenvolvimento de todas as
atividades, inclusive a aquisicdo de todos os insumos, envolvidas na
comercializacdo, venda de créditos (tickets/refeicdes), controle de acesso,
planejamento de cardépios, producéo, transporte e distribuicdo de refei¢cdes (padréo

e vegetariana).
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Vigéncia: 07/07/2025 a 07/07/2026

2.24.17.2 AcOes de Implantacdo na unidade de S&o Mateus

Apés a assinatura e divulgacdo do Contrato em Diario Oficial estabeleceu-se a data
de implantagéo do Contrato na unidade do RU da Ufes, campus de S&o Mateus,
para ocorrer inicialmente na data de 28 de julho de 2025, o qual, conforme
cronograma cadenciado acordado entre DGR e Contratada, foi eleito o primeiro

restaurante para ser implantado.

Neste sentido, a equipe de Gestdo e Fiscalizacdo do Contrato realizou diversas
reunides de alinhamento e acompanhamento das acdes e medidas que seriam
adotadas pela Contratada para implantacdo na unidade do RU da Ufes, campus de

Sao Mateus.

Apesar do massivo monitoramento da Equipe de Fiscalizacdo local e da Gestédo do
Contrato, diversos desafios foram enfrentados nesta etapa de implantacdo, sendo
eles atribuidos a acdes/medidas que a Contratada deveria adotar e houve atrasos

para tal, tais como:

dificuldades para finalizar contratacéo de colaboradores para completar o quadro

da unidade;

atrasos no envio de ASOs e demais documentacdes relativas ao quadro de

colaboradores que atuariam na unidade;
atrasos nas entregas de uniformes e EPIs;
baixa qualidade do Treinamento Inicial realizado com os colaboradores;

falta de informacgdes quanto as estratégias de abastecimento de suprimentos na
unidade e de acles relativas as manutencdes corretivas necessarias tanto em

equipamentos quanto na estrutura fisica do restaurante;
demora na adequacao do cardapio para validacdo da Equipe de Fiscalizacéo;

atrasos nas ac0es relativas a implantacdo das catracas eletrbnicas, bem como

do sistema de controle de acesso biométrico;
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falta de informacdes quanto aos equipamentos da Contratante que seriam

utilizados pela Contratada, assim como quais 0s que seriam fornecidos pela prépria;

atraso no registro da Responsabilidade Técnica relativa a unidade perante o
CRN-4;

Frente ao exposto, ha que se destacar que a implantacéo precisou ser adiada, com
prorrogacédo do prazo, conforme possibilitado via Contrato, ocorrendo efetivamente
na data de 06 de agosto de 2025, sem o cumprimento de todas as etapas e

clausulas necessarias.

Entretanto, apesar de demandar alteracdes no cardapio, funcionamento com
guantitativo de colaboradores aquém do estabelecido para a unidade, auséncia de
controle eletrbnico/biométrico nas catracas, diversos equipamentos inoperantes,
dentre outras acOes de adaptacdo da unidade para funcionamento, a empresa
conseguiu realizar o atendimento da comunidade académica, nos servicos de
almoco e jantar, sob sua tutela, a partir da data estabelecida na prorrogacdo de

prazo para implantagdo do Contrato na unidade de Sdo Mateus.

2.24.17.3 Comparativo modelo antigo X modelo atual

a. Padrao de servicos
- Modelo atual
Terceirizagao total dos servicos do RU
Café da manha, almoco e jantar
Controle eletronico de acesso
Pagamento da refeicdo com meio digital (Pix, cartdo de débito e crédito)
Servigos acessorios (manutencdes predial e de equipamentos, esgotamento
de fossas e caixas de gordura, desinsetizacdo, higienizacdo de reservatérios
de agua, fornecimento de GLP) sob responsabilidade da Contratada

- Modelo Antigo
Terceirizacdo de mao de obra operacional da linha de producdo de
refeicGes
Aquisicao de insumos sob responsabilidade da Universidade
Almoco e Jantar
Controle mecanico/manual de acesso
Pagamento da refeicdo somente via dinheiro fisico
Todos os servigcos acessorios sob responsabilidade da Universidade

b. Cardapio
- Modelo atual
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3 tipos de acompanhamentos, 1 tipo de guarnicdo, 2 tipos de saladas, 1 tipo
de opgdo de prato principal, 1 tipo de opgdo de prato principal de origem
vegetariana/vegana, 1 tipo de sobremesa (doce industrializado ou fruta), 1
tipo de suco

- Inclusdo de suco e sobremesa com doces industrializados no cardapio
Cardapio elaborado pela Contratada, validado pela Equipe de Fiscalizacao
local

- Modelo Antigo
3 tipos de acompanhamentos, 1 tipo de guarnicao, 2 tipos de saladas, 1 tipo
de opcdo de prato principal, 1 tipo de opcao de prato principal de origem
vegetariana/vegana, 1 tipo de sobremesa (fruta)
- Cardapio elaborado pela Universidade

¢. Qualidade técnica (mao de obra, servicos prestados)
- Modelo atual
- 37 postos de trabalho
: Houve um nivelamento de algumas categorias antes existentes na
unidade, como exemplo a de Auxiliares de Cozinha que antes dividia-se,
pelo Contrato da época, em niveis I a IV (com diferentes faixas salariais e
funcdes). Atualmente os niveis foram unificados, bem como funcdes e
remuneracao niveladas em um dnico posto.
Inclusdo do posto de Auxiliar de Estoque
Inclusdo do posto de Auxiliar Administrativo
Aumento no quantitativo de postos de Nutricionistas, de 2 para 3
profissionais
Aumento no quantitativo de postos de Atendentes/operadores de caixa, de
2 para 4 profissionais
a. Queda de produtividade na mudanca da nomeclatura do posto de
trabalho que realiza controle de acesso e venda de créditos. Motivo: o
cargo de atendente/operador de caixa ndo pode realizar funcdes
dentro das éreas de producdo de refeicGes (ndo sdo atribuicdes
incluidas neste CBO), ficando restrito ao atendimento ao publico, ou
seja, acoes pontuais mediante os horarios de atendimento da unidade.

- Modelo Antigo

- 25 postos de trabalho
A nomeclatura do posto responsavel pelo atendimento e controle de acesso
era Auxiliar de Restaurante. Neste cenario, a produtividade dos funcionarios
era otimizada, uma vez que este CBO possibilita a realizacdo de funcgdes
simples na area de producdo de refei¢cdes, aproveitando melhor a jornada de
trabalho dos profissionais alocados nesta funcdo e cobrindo possiveis lacunas
existentes, gerando maior qualidade dos resultados obtidos e otimizacdao dos
recursos envolvidos.

d. Gargalos
- Retengdo de bons profissionais para ocupagdo dos postos de trabalho.
Falhas na folha de pagamento, desencadeando em erros nos valores
devidos aos colaboradores.
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- Dificuldades no cumprimento de requisitos contidos na CCT vigente,
como por exemplo, o plano de satde disponibilizado aos
colaboradores nao atende ao requisitado pela CCT no que tange a
cobertura hospitalar, conforme relato dos mesmos, uma vez que o
municipio de Sdao Mateus possui somente um hospital que realiza o
atendimento via plano de satde, entretanto, o plano disponibilizado
atualmente ndo é aceito no mesmo.

ManutengOes preventivas de equipamentos e da estrutura predial
(rede elétrica) ndo € realizada.
Manutengdes corretivas de equipamentos essenciais a prestacao dos
servicos contratados ndo ocorre nos prazos fixados em Contrato.

- O sistema de controle de acesso que a empresa utiliza apresenta ainda
algumas falhas, sendo necessario por diversas vezes fazer uso de
mecanismos de contingéncia para propiciar a verificacdo do
quantitativo de comensais atendidos na unidade.

Servigos acessorios essenciais, como a limpeza dos reservatorios de
agua, nao foram realizados dentro do periodo estipulado em Contrato
e em legislacdo sanitaria vigente. A empresa apresenta grande
morosidade em seus processos internos para realizacdo dos servicos
necessarios.

O percentual minimo de aquisicdo de insumos provenientes da
agricultura familiar ainda ndo foi atingido pela Contratada.

2.24.17.4 Conclusobes

Um dos principais impactos positivos deste novo modelo é o fato de que, atualmente
a clientela que utiliza os servigcos do restaurante conta com mecanismos digitais para
pagamento de suas refeicbes, o que otimiza e facilita o atendimento, considerando
gue no RU de Sdo Mateus o atendimento era através de tiquetes e catraca

mecanica para controle do quantitativo de refei¢cdes fornecidas.

Quanto ao cardapio, o novo contrato possui escopo direcionador para sua
elaboracdo dentro de um padrdo muito semelhante ao executado anteriormente na
unidade, havendo apenas a inclusdo de opcédo de suco diariamente e doces

industrializados em alguns dias da semana.

No que tange aos recursos tecnologicos da linha de producdo das refeicbes houve
um ganho quanto a realizacdo de manutencdes corretivas em alguns dos
equipamentos ja existentes na unidade, possibilitando melhorias no controle da
seguranca alimentar e otimizagéo de recursos humanos nas atividades operacionais
de preparacdo das refeicdes. Entretanto, no decorrer da execucdo contratual

observou-se uma queda da efetividade na realizacdo das manutencdes que ocorrem
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a expensas da empresa. Frente a isso, a Contratada necessita promover melhorias
€m Seus processos internos para propiciar a realizacdo das manutencdes corretivas
dentro do prazo ideal, principalmente para equipamentos essenciais, e ainda
estabelecer cronogramas de manutencdes preventivas para equipamentos e

estrutura predial, inexistente no momento.

Quanto a equipe de colaboradores, a empresa implantou alguns programas de
incentivo/reconhecimento para promover maior retencdo de talentos. A expectativa
dos resultados a serem alcancados com estes programas nao foi ainda alcancada,
devendo a empresa rever 0s pontos que ainda restam a serem acertados, e
promover maior eficiéncia em seus processos relacionados a gestdo de pessoas,
erradicando erros relacionados a folha de pagamento, pagamento e cumprimento
dos requisitos estabelecidos em legislacao trabalhista vigente, dentre outras acdes
gue possam motivar a permanéncia, a reducdo de absenteismo e aumentar a

produtividade de sua equipe operacional de colaboradores.

De maneira geral, a implantacdo do Contrato e, por consequéncia, do hovo modelo
de gerenciamento dos servicos prestados pelo RU da Ufes, campus de Sao Mateus,
a comunidade académica, ocorreu de forma exitosa, ainda que com diversas
lacunas a serem preenchidas, aguardando-se, da empresa, a adocdo de medidas

gque possam gerar 0s resultados almejados.

2.25CONCLUSAO GERAL

O ciclo 2024-2025 foi o da Reconstrucao, marcado pela coragem de mudar um
modelo disfuncional e pela eficiéncia em economizar recursos enquanto se
ampliavam direitos. O ciclo 2026 serd o da Exceléncia e Vivéncia, onde o RU deixa
de ser apenas um local de alimentac&o para se tornar um polo de cultura, extenséo

e sustentabilidade.

Contudo, a sustentabilidade desse modelo de exceléncia exige um olhar urgente 'da
porta para dentro'. O sucesso de 2026 dependera da capacidade institucional de
realizar a reestruturacao hierarquica necessaria para suprir a perda de quadros

técnicos vitais e da inteligéncia politica em integrar a DGR, de forma definitiva e
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central, as Estacdes de Trabalho da Propaes. Somente com uma gestéo interna

robusta e integrada sera possivel manter o ritmo das entregas externas.
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3 DIRETORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL (DAE)

A Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE) gerencia e executa o Programa de
Assisténcia Estudantil da Ufes (PAE) e promove acdes que visam a reducdo dos
indices de evasdo e de retencdo universitarias relacionadas a fatores financeiros,
sociais e didatico-administrativos dos estudantes. Oferece servicos de apoio
académico e social, além de ser a responsavel pelo pagamento dos auxilios

estudantis.

A DAE tem por objetivo promover o acesso e a permanéncia qualificada na
universidade de estudantes em vulnerabilidade socioeconémica na perspectiva da

incluséo social e democratizagéo do ensino.

3.1 COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Séao competéncias da DAE:

1. Planejar, organizar, coordenar, promover e avaliar politicas de fortalecimento
da permanéncia e da concluséo, reduzindo a evasao, por meio da concessao
de auxilios estudantis a estudantes dos cursos de graduacdo presencial da
UFES em situagéo de vulnerabilidade socioecondmica.

2. Planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar o Programa de Assisténcia
Estudantil da Ufes (PAE);

3. Planejar, organizar e coordenar as atividades relativas aos pagamentos dos
auxilios estudantis e acompanhar o planejamento orcamentéario e a execucao
financeira do PAE.

4. Planejar, organizar, coordenar, promover e avaliar acdes que visam a reducao
da evasdo e da retencdo universitarias, relacionadas a sociais e didatico-
administrativos dos estudantes de graduagéo presencial da UFES.

5. Promover agdes de acolhimento/orientagdo social direcionadas a estudantes
de graduacdao presencial da UFES cadastrados no PAE.

6. Promover acfGes de apoio pedagogico direcionadas a estudantes de

graduacgéo presencial da UFES cadastrados no PAE.



107

7. Proporcionar condi¢cdes que possibilitem ao estudante completar o seu curso
no tempo médio previsto no respectivo Projeto Pedagdgico na perspectiva da
Assisténcia Estudantil.

8. Proporcionar condi¢cdes de acesso e permanéncia na perspectiva da inclusao
social e da democratizacdo do ensino.

9. Planejar, organizar, coordenar, promover e avaliar acbées que divulguem o

Programa de Assisténcia Estudantil na UFES.

3.2 OBJETIVOS ESTRATEGICOS VINCULADOS AO PLANO
DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) 2021/2030

No que tange ao PDI 2021/2030, a DAE tem forte aderéncia com o objetivo

estratégico do ensino relacionado a permanéncia estudantil, bem como com todos

0S objetivos estratégicos e transversais relacionados a Assisténcia Estudantil,

conforme segue.

Ensino

OEEZ2. Fortalecer as politicas de acesso, permanéncia € sSucessO n0oS Cursos

ofertados pela Universidade.

Assisténcia

OEAL. Promover permanéncia efetiva e de qualidade aos estudantes.

OTAZ3. Incentivar politicas inovadoras voltadas a assisténcia.

OTAA4. Estimular e ampliar acdes de promoc¢do de saude, lazer, esporte, cultura e
arte.

OTAbL. Fortalecer as politicas de assisténcia e acolhida aos alunos e
pesquisadores estrangeiros.

OTAG. Elaborar politicas de assisténcia visando a sustentabilidade.

OTAY. Promover a imagem institucional junto a comunidade assistida.

3.3 EQUIPES

Em 2025, a DAE contou com 23 colaboradores (17 servidores, 01 trabalhadora

terceirizada e 05 bolsistas PaEPE), atuando em 05 equipes, sendo estas a Equipe
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de Apoio Administrativo, a Equipe de Monitoramento e Acompanhamento
Académico, a Equipe de Psicologia, a Equipe de Servico Social e a Equipe de

Pagamento e Administragdo, conforme organograma a seguir.

Imagem 05 - Organograma de Equipes da DAE

Diretoria de
Assisténcia
Estudantil

Equipe de Apoio

Administrativo

Equipe de . .
Monitoramento e Equipe de Equipe de Equipe de

Acompanhamento Pagamento Psicologia Servico Social
Académico

Fonte: Elaboracéo prépria.

3.3.1 Equipe de Apoio Administrativo

A Equipe de Apoio Administrativo da DAE contou de forma intermitente em 2025
com 08 colaboradores em Goiabeiras (04 servidores e 04 bolsistas) e com 02
colaboradores em Maruipe (01 servidora no setor de psicologia e 01 trabalhadora
terceirizada).

Destacamos que o maior desafio da equipe em 2025 foi a recomposicdo e a

definicdo das tarefas da nova equipe constituida.

Em razdo da implementacdo de um novo formato de atendimento pela equipe de
apoio administrativo, o setor DAE passou por importantes adequacdes em seus
procedimentos. A partir dessas mudancas, 0s atendimentos passaram a ser
direcionados inicialmente pela recepcionista, que realiza o0 encaminhamento aos
servidores competentes. Essa reorganiza¢do tem como objetivo otimizar o tempo de
atendimento, melhorar a distribuicdo da forca de trabalho e garantir maior agilidade
no tratamento das demandas internas e urgentes.
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Além disso, com o inicio da nova gestdo (Diretor (a) e Pro-Reitor), a equipe de
atendimento ao publico passou a integrar e a colaborar com as atividades de gestéo,
como por exemplo, elaboragéo e revisdo de editais que sé@o inerentes a Diretoria de
Assisténcia Estudantil, auxiliar nas respostas de demandas recebidas pela
comunidade em geral e pela ouvidoria, participar de reunides referente as novas
estacOes de trabalho, participagdo nas comissdes de Auditoria, coordenacdo e

treinamento dos bolsistas Paepe, etc.

3.3.1.1 Competéncias e atribuicbes

Séao competéncias da Equipe de Apoio Administrativo :

e Executar apoio e assessoramento técnico e administrativo;

e Produzir textos e documentos diversos relacionados a Assisténcia Estudantil;

e Atender e orientar o0 publico interno e externo no que tange a Assisténcia
Estudantil;

e Acolher e orientar estudantes de graduacdo presencial da UFES cadastrados no
PAE;

e Contribuir com o planejamento, organizagéo, coordenagéo, promocao e avaliacéo
das politicas de fortalecimento da permanéncia e da conclusao, reduzindo a evasao,
por meio da concessao de auxilios estudantis a estudantes dos cursos de graduacao
presencial da UFES em situacdo de vulnerabilidade socioecondémica;

e Contribuir com o planejamento, organizagéo, coordenagéo, promocao e avaliacéo
do Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes (PAE);

e Contribuir com o planejamento, organizacéo, coordenacdo, promocao e avaliacado
das ag¢bes que divulguem o Programa de Assisténcia Estudantil na UFES.

e Analisar documentos de comprovacdo de renda referente aos processos dos
editais de novos cadastros e de atualizacdo do cadastro do Programa de Assisténcia
Estudantil;

e Autuar e acompanhar processos via lepisma;

e Reunir informacdes e dados - demandas internas e externas referentes a
assisténcia estudantil;

e Participar de comissfes e/ou grupos de trabalho.

Principais acoes
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No ano de 2025, as atividades da equipe foram voltadas principalmente ao apoio a
direcdo e ao acompanhamento das demandas dos estudantes assistidos, bem como
dos ingressantes por meio do sistema de reserva de vagas. Além das atividades
habituais relacionadas ao encaminhamento das solicitacdes recebidas por e-mail,
WhatsApp e telefone, a equipe também contribuiu ativamente para comissdes e
grupos de trabalho designados pela instancia superior da PROPAES, como o0s
ligados aos temas de observatério, mobilizacdo estudantil, moradia, transporte e

saude, ampliando sua atuacao e colaboracéo interinstitucional.

Apoés a mudanca na gestdo — com a nomeacao de novo Diretor e Pro-Reitor —, 0
espaco de atendimento ao publico, bem como a forma de realizacdo dos
atendimentos, passou por mudangas significativas. Inicialmente, a equipe
responsavel pelo atendimento ao publico passou a atuar de maneira mais interna,

com foco ampliado no suporte as atividades de gestao.

Nesse contexto, a colaboradora terceirizada passou a integrar formalmente o setor
DGA (Divisao de Gestao Administrativa), atuando sob a supervisao da Assessora de
Gestdo da Pré-Reitoria, contribuindo para a reorganizacdo e o fortalecimento dos

fluxos administrativos.

Em 2025, as principais acfGes desenvolvidas pela equipe concentram-se nos
processos do PAE e do SISU, auxilio material de alto custo; editais para bolsas no
nucleo de linguas, e apoio na pagina da Propaes para auxilio educacao infantil, que
demandam a maior parte das atividades do setor. Durante os periodos de execucao
desses processos, 0s servidores dedicam-se integralmente ao atendimento
presencial de candidatos e estudantes, bem como a prestagdo de suporte por meio
dos canais de comunicagdo disponiveis, como e-mail, WhatsApp e telefone,

garantindo agilidade e eficiéncia no atendimento as demandas.
Resultados alcancados

Abaixo segue tabela com os principais resultados obtidos pela Equipe de Apoio
Administrativo da DAE.

Tabela 01 - Resultados alcancados
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Descricao 2022 2023 2024 2025

Atendimentos realizados presencialmente

pela equipe e registrados no Portal AE 2.199 1160 1.255 )

Processos conferidos/analisados em PAE

pela equipe (Editais de cadastro) 310 431 94 379

Processos conferidos/analisados em PAE
pela equipe (Edital de atualizacdo “Termo 245 - 132 -
de Responsabilidade”)

Resultado liberado: analise de renda no

SiSU Renda ) i 259 319

Atendimentos realizados via e-mail - - - 3.150

Fonte: Portal da AE e Portal do Candidato.
3.3.1 Participacdo em comissdes/grupos de trabalhos e atividades

especificas
Abaixo segue tabela com as principais participacbes da Equipe de
Atendimento ao Publico da DAE em comissfes, GTs e atividades especificas.

Tabela 02 - Comissdes, GTs e atividades especificas

Comissao/Atividade Periodo
Analise de renda Cadastro PAE 2025 set/out. 2025
Semana do conhecimento 2025 out. 2025
Andlise de renda do SISU 2025 jan./fev. 2025
Grupos de Trabalho - EstacOes de Trabalho julh./dez. 2025
Comissao PaePE abr. 2025
Comisséo Permanente de Acompanhamento do Novo RU set./dez. 2025
Comisséo de Sindicancia 2025
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Comissao de Auditoria 2025
Comisséo Local do Programa de Gestdo e Desempenho -

CLPGD 2025
Comissao auxilio estudantes internacionais 2025
Fonte:

Projetos da equipe em 2025

Acdes: Concessao de Bolsas no Nucleo de Linguas

Objetivo: Promover a inclusdo das pessoas estudantes cadastradas na Assisténcia
Estudantil ao acesso e estudo de outros idiomas.

Meta: Realizar o sorteio das bolsas de estudos concedidas pelo Nucleo de linguas.

Acdes: Concessao de Auxilio Material de alto custo - Odontologia

Objetivo: Garantir as pessoas estudantes do curso de Odontologia cadastradas na
Assisténcia Estudantil recursos financeiros para compra de materiais de alto custo
indispensaveis ao desenvolvimento das atividades académicas

Meta: Realizar analise das solicitagbes e pagamento do auxilio material de alto

custo.

AcOes: Concessao de bolsas PAEPE - Apoio Administrativo
Objetivo: Fortalecer a atuagédo da Diretoria de Assuntos Estudantis (DAE) por meio
da melhoria dos processos de comunicacéo, divulgagéo institucional, organizacdo de
eventos, elaboracdo de documentos oficiais e suporte as atividades administrativas,
garantindo maior eficiéncia, qualidade e alcance das acbes direcionadas aos
estudantes.

Meta: Tornar a comunicacdo com 0s estudantes mais rapida e clara; ampliar e
melhorar a divulgacéo das acdes e atividades da DAE; organizar os eventos da DAE
de forma mais eficiente e aperfeicoar o suporte as tarefas administrativas do setor.

Observacdes finais

Apresentam-se, a seguir, pontos relevantes referentes as atividades desenvolvidas
pela equipe de apoio administrativo, bem como agdes que n&do foram executadas em

2025 e que foram replanejadas para o exercicio seguinte.
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Em 2025, a equipe passou a atuar conforme as diretrizes do Programa de Gestéo e
Desempenho da UFES (PGD). Apesar das alteracbes no formato de trabalho, os
atendimentos presenciais foram mantidos, sendo realizados conforme organizacéo

pré-definida pelo setor.

As reunides da equipe foram mantidas ao longo de 2025 e, apés a adeséo ao PGD,
passaram de mensais para quinzenais, realizadas em formato on-line, com o
objetivo de garantir o alinhamento das informacgbes, a organizacdo da rotina e a
definicao dos fluxos de trabalho.

As planilhas de controle e de distribuicdo das atividades também foram
mantidas, contribuindo para a organizacdo das demandas e para O
compartilhamento equilibrado das tarefas.

Por fim, algumas ag¢des previstas no planejamento de 2025 n&o puderam ser
executadas e foram reprogramadas para 2026, em razdo das demandas prioritarias

e das adequacdes no fluxo de trabalho da equipe.

3.3.2 EQUIPE DE PAGAMENTO

A Equipe de Pagamento foi criada no inicio da Assisténcia Estudantil, em 2012, com
0 objetivo de oferecer aos discentes condicoes materiais que assegurem seu

processo de formac&o académica.

Em 2025, a equipe contou com trés servidoras. Compete a Equipe de Pagamento
executar as atividades relacionadas ao pagamento e a gestdo dos auxilios
pecuniarios administrados pela DAE, elaborar relatorios e fornecer dados referentes
aos pagamentos, além de realizar o atendimento aos e-mails enviados pelos
estudantes sobre essas demandas. Também é de sua responsabilidade conduzir
procedimentos de reposicdo ao erario decorrentes do recebimento indevido de
auxilios — processo atualmente suspenso. Ainda assim, a equipe elaborou relatério
contendo todos os casos que deveriam realizar a devolugdo e aguarda novos

encaminhamentos por parte da Gestao.

Adicionalmente, a equipe integra e participa de grupos de trabalho relacionados a
analise de renda e ao cadastro no PAE, além de comissdes, bem como participa de

demais acdes da DAE.
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3.3.3 Competéncias e atribuicdes

Sao competéncias da Equipe de Pagamento:

» Confeccionar e acompanhar as folhas de pagamento de todos os Auxilios
Estudantis no Sistema Integrado de Administragcdo Financeira do Governo

Federal (SIAFI) e no Sistema de Informacdes para o Ensino (SIE);

» Contribuir com o planejamento, organizacéo, coordenacao, promocéao e avaliacao
das atividades relativas aos pagamentos dos auxilios estudantis e acompanhar o

planejamento orcamentério e a execucéo financeira do PAE.

 Contribuir com o planejamento, organizacéo, coordenacéo, promocao e avaliacado
das politicas de fortalecimento da permanéncia e da conclusdo, reduzindo a
evasdo, por meio da concessao de auxilios estudantis a estudantes dos cursos
de graduacdo presencial da UFES em situagcdo de vulnerabilidade

socioecondmica.

 Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacédo, promocao e avaliacao

do Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes (PAE);

 Contribuir com o planejamento, organizac¢éo, coordenacéo, promocao e avaliacdo

das ac¢des que divulguem o Programa de Assisténcia Estudantil na UFES;

» Efetuar o procedimento de reposicdo ao erario, em caso de necessidade de

cobranca de valores indevidos recebidos a titulo de assisténcia estudantil.
Atividades/projetos executadas
Abaixo segue as atividades desenvolvidas pela Equipe de Pagamento em 2025:

. Cadastramento de credor no SIAFI.

. Cadastramento de domicilio bancério no SIAFI.

. AConfeccgéao de folhas de pagamento no SIAFI e no SIE: Folha de pagamento
uxilio Permanéncia Unificado, Auxilio Educacao Infantil, Auxilio Material de Alto
Custo e Auxilio Estudantil Emergencial Temporario.

. Ajustes de pagamento nas folhas confeccionadas: pagamentos de retroativos,
descontos, exclusédo de credor, incluséo de credor.

. Acompanhamento dos processos das folhas de pagamento no Lepisma e
SIAFI.
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Comunicacéao direta com os estudantes sobre o pagamento por meio de envio

de e-mail no Portal AE.

Monitoramento e correcdo de contas bancarias canceladas: verificagcdo das

contas canceladas, planilha de acompanhamento, contato com os estudantes para

retificacdo dos dados bancarios.

Folha de Reapresentacéo de contas de pagamento canceladas.

Alteracéo de contas no SIAFI.

Consultas no SIAFI relacionadas a folha, ao estudante, ordem bancaria.

Atendimento da equipe por meio do whatsapp, MM e e-mail.
Atendimento de demandas/processos via Lepisma e e-mail.
Execucéo de auditoria em processos selecionados do PAE.
Analise de renda do PAE.

Execucédo de Relatdrios de pagamento PNAES.
Acompanhamento do orcamento: empenho e valor executado.
Confeccao de relatorios para atendimento de demandas.
Participagdo em Comissdes da PROPAES: Auditoria,

Internacionais, Inventario, Bolsa Paepe e PGD.

Participacdo nos GTs da DAE.
Registro e acompanhamento do estudante no Portal AE.
Melhorias nos relatérios do SIE, Portal AE.

Organizacéao do drive da equipe de pagamento.

Estudantes

Finalizacdo de manualizacdo das atividades da equipe de pagamento.

Organizagao dos processos de pagamento no Lepisma.
Procedimento de reposicdo ao Erario.
Participacédo em acdes da DAE.

Resultados alcancados

Abaixo segue tabela com os principais resultados obtidos pela Equipe de

Pagamento da DAE.

Tabela 04 - Resultados alcancados

Descricao 2025
Processos de Folhas de pagamento PNAES 27
executadas
Analise de Renda de Proaes e Auditoria 181
Alteracoes de conta no Portal SIAFI 885
Inclusdo de credores e de contas bancarias no SIAFI 809




Fonte:Planilhas de controle e portal da AE/SIAFI

Participacdo de servidores em comissdes/grupos de trabalhos e atividades

especificas

Abaixo segue tabela com as principais participacdes da Equipe de Pagamento da

DAE em comissdes, GTs e atividades especificas.

Tabela 05 - Comissdes, GTs e atividades especificas

ComissaolAtividade Periodo
Comissao de Auditoria Ano de 2025
Comissao PGD Ano de 2025

Comissédo Mobilizacao cultural da comunidade discente

Agosto a Dezembro

de 2025
Comissédo Observatério da permanéncia e da Agosto a Dezembro
assisténcia estudantil de 2025

Comissao de Monitoramento e apoio

Agosto a Dezembro

académico de 2025
Comissao estudantes internacionais/Inventario/Bolsa Ano de 2025
Paepe

Fonte: Portarias de pessoa e Relatérios de equipe
3.3.4 Projetos da Equipe em 2025

Projetos concluidos:

Projeto: Registro e Disponibilizacdo de Inconsisténcias no Portal da
Assisténcia Estudantil

Objetivo: Identificar e registrar inconsisténcias entre os dados de estudantes
presentes no Portal da Assisténcia Estudantil e aqueles registrados no SIE, de modo
a assegurar uma folha de pagamento mais agil, precisa e fidedigna.

Projeto: Desenvolvimento de Macros para Gestao do Auxilio Educacao Infantil
no Portal da Assisténcia

Objetivo: Desenvolver e implementar macros que aceleram o0 processo de
lancamento das folhas de pagamento no sistema SIAFI, proporcionando maior
agilidade, eficiéncia e preciséo ao fluxo de trabalho.

Projeto: Desenvolvimentos de Macros para o auxilio de Alto Custo no Portal da
Assisténcia.

Objetivo: Desenvolver e implementar macros que aceleram o0 processo de
lancamento das folhas de pagamento no sistema SIAFI, proporcionando maior
agilidade, eficiéncia e precisao ao fluxo de trabalho.

Projeto: Relatério de dados bancarios de alunos pré cadastrados no PAE e
registro dos dados bancarios ja cadastrados.

Objetivo: Esse relatério permite que ja sejam cadastradas as contas e credores no
siafi durante o processo do PAE, agilizando a folha de pagamento de novos
processos.

Projeto: Primeira versao do Manual das atividades do pagamento
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Objetivo: Fornecer uma referéncia clara, padronizada e detalhada sobre os
processos, responsabilidades e procedimentos relacionados ao pagamento.

3.4 3.3 EQUIPE DE MONITORAMENTO E
ACOMPANHAMENTO ACADEMICO

O Monitoramento enquanto area organizativa comecou a se consolidar a partir de
agosto de 2017. Nesta época, era mais restrito a verificagdo das condicionalidades
para permanéncia do cadastro no PAE-Ufes. Posteriormente, com a ampliagdo da

equipe, foram sendo inseridas também atividades de apoio académico.

A Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico da DAE conta com 03
servidoras, duas Técnicas em Assuntos Educacionais e uma Psicologa.

A equipe é responsavel pelas atividades de monitoramento de matricula dos
estudantes cadastrados no PAE; monitoramento dos critérios académicos de
permanéncia no PAE; triagem e analise de justificativas referentes as
condicionalidades para permanéncia no programa; atendimentos individuais aos

estudantes.

A equipe realiza regularmente os Encontros de Apoio Académico e elabora
semestralmente o relatorio de perfil dos cadastrados. Além disso, compde e participa
das equipes de analise de renda relacionada aos processos de reserva de vagas
(SiSU) e de cadastro e atualizacdo de cadastro no PAE (ingresso e auditoria), além

de fazer parte de diversas comissdes na Universidade.

Competéncias e atribuicdes

Sao competéncias da Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico da
DAE:

» Planejar, organizar, coordenar, promover e avaliar acdes que visam a reducao da

evasao e da retencao dos estudantes de graduacao presencial da UFES,;

» Promover acdes de apoio académico direcionadas a estudantes de graduacao

presencial da UFES prioritariamente cadastrados no PAE;

» Proporcionar condi¢cbes que possibilitem ao estudante completar o seu curso no
tempo médio previsto no respectivo Projeto Pedagogico de Curso (PPC) na
perspectiva da Assisténcia Estudantil;
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» Proporcionar condicdes de acesso e permanéncia na perspectiva da inclusao

social e da democratizac&o do ensino;

 Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacéo, promocao e avaliacao
das politicas de fortalecimento da permanéncia e da conclusdo, reduzindo a
evasdao, por meio da concessao de auxilios estudantis a estudantes dos cursos
de graduacdo presencial da UFES em situacdo de vulnerabilidade

socioecondmica;

 Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacéo, promoc¢ao e avaliacao
das acdes que divulguem o Programa de Assisténcia Estudantil na UFES.

Atividades /Projetos executados pela equipe em 2025

Abaixo seguem atividades e projetos desenvolvidos pela Equipe de Monitoramento e
Acompanhamento Académico em 2025:

Acdo: Monitoramento académico dos estudantes cadastrados no PAE-Ufes

Ao longo do ano de 2025 o monitoramento académico para verificacdo das
condicionalidades para permanéncia no Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes,
em consonancia com a Resolucdo n° 19/2022 - CuUn/Ufes, foi realizado
periodicamente, de acordo com os procedimentos estabelecidos na IN n° 06/2023 -

Propaes/Ufes e em observancia ao calendario académico.

Acao: Quantificar os tipos de encaminhamentos advindos da fase
monitoramento (triagem)
Por meio de controle de planilha, feito manualmente a partir do recebimentos das

justificativas, a Equipe de Monitoramento realizou o quantificacdo de triagens por
tipo (monitoramento, servi¢o social, psicologia, e NaUfes).

3.4.1.1 Monitoramento de integralizacéo, rendimento e frequéncia referente a
2024/2 realizado em 2025 (149 solicitac6es)

No dia 04 de abril de 2025 foi aberto aos estudantes o prazo, que é de 10 dias
corridos, para apresentacao de justificativas relativas as situacdes de 100% de RF
em 2023/2, 50% de reprovacdo das disciplinas cursadas em dois semestres
consecutivos (2023/1 e 2023/2) e tempo de integralizacdo extrapolado em dois ou

mais semestres além do sugerido.
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Foram solicitadas 58 justificativas por 100% reprovacdo por falta, 43 por baixo
rendimento em 2024/1 e 2024/2 e 48 por tempo de integraliza¢do além do sugerido.

Algumas das justificativas ndo foram enviadas, e as demais foram triadas.

Também foram enviados emails informativos aos estudantes que ja atingiram o
tempo de integralizacdo e aos que tiveram reprovacdo em mais de 50% das
disciplinas cursadas em 1 semestre. No caso desses estudantes, ainda nao é
solicitada justificativa. Foram enviados 67 emails informativos por tempo de
integralizacado atingido e 209 por reprovacdo em mais de 50% das disciplinas

cursadas em 1 semestre.

A Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico foi a responsavel por
todas as triagens, das quais resultaram encaminhamentos de justificativas referentes
as trés categorias analisadas: Reprovacado por Faltas (F), Baixo Rendimento (R) e
Integralizacdo (I/T). Contabilizou-se um total de 91 encaminhamentos, distribuidos

da seguinte forma:

Entre os casos classificados como Baixo Rendimento (R), a maior parte foi
direcionada a Psicologia, que recebeu 11 encaminhamentos, seguida pelo Servico
Social, com 10 casos, e pelo Monitoramento, que recebeu o encaminhamento de 5

estudantes nessa categoria.

Nos encaminhamentos relativos a Reprovacdo por Faltas (F), tanto a Psicologia
guanto o Servico Social receberam 9 encaminhamentos cada, enquanto que ao

Monitoramento foram encaminhados 2 casos dessa natureza.

Ja na categoria de Integralizacédo (l), correspondente aos estudantes proximos ao
limite méximo de tempo de curso, houve maior concentracdo de encaminhamentos
para o Monitoramento, que recebeu 15 casos, seguida pela Psicologia, com 13
encaminhamentos, e pelo Servico Social, com 8 encaminhamentos nessa situacao.
Além desses, houve ainda 2 encaminhamentos para o SIAC/ Naufes e 1 caso sem

classificagao, por motivo de suspensao/ desligamento de cadastro.

Os encaminhamentos feitos para o Monitoramento foram analisados pelas

servidoras Técnicas em Assuntos Educacionais e 0s encaminhamentos para a
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Psicologia foram todos analisados pela Psicologa que compde a Equipe de

Monitoramento e Acompanhamento Académico.

3.4.1.2 Monitoramento de carga horaria referente a 2025/1 (412 solicitacées)

No primeiro dia atil subsequente ao uUltimo dia para efetuar as correcdes relativas a
aplicacdo do art. 17 da Resolucao n°® 58/2008-Cepe e da Resolucao, de acordo com
o calendario académico, foi aberto, para 412 estudantes, o0 prazo para enviarem
justificativa para carga horaria menor que 240h (ou 120h no caso de estudante
acompanhado pela Secretaria de Inclusdo Académica e Acessibilidade).

As justificativas foram todas triadas pela Equipe de Monitoramento e
Acompanhamento Académico, resultando em 275 encaminhamentos para a prépria
equipe, 38 para Psicologia, 35 para Servico Social e 01 para Naufes. Os
encaminhamentos para a Psicologia foram todos analisados pela Psicologa que
compde a Equipe de Monitoramento e 0os encaminhamentos para o Monitoramento

foram distribuidos proporcionalmente para todas as servidoras da equipe.

3.4.1.3 Monitoramento de integralizacdo, rendimento e frequéncia referente a

2025/1 (178 solicitacdes)

Apo6s a disponibilizacdo dos historicos escolares de 2025/1, em 10 de setembro de
2025 foram solicitadas 178 justificativas, sendo: (i) 55 para 100% de reprovagao por
falta; (i) 65 para baixo rendimento em 2 semestres consecutivos; e (iii) 58 para
tempo de integralizacéo extrapolado em 2 ou mais semestres além do sugerido para

O CUrso.

Apés o prazo regular, foram suspensos o0s cadastros dos estudantes que né&o
enviaram as justificativas referentes a 50% de reprovacao das disciplinas cursadas
em dois semestres consecutivos (2024/2 e 2025/1) e de tempo de integralizac&o
extrapolado em dois ou mais semestres além do sugerido (30 estudantes ao todo).
Também procedeu-se com o desligamento dos estudantes que obtiveram 100% de

reprovacao por falta em 2025/1 (total de 31 estudantes).

O processo de triagem esta em andamento e sera conduzido pela profissional

atualmente responsavel pelo setor, considerando que outras duas servidoras
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Técnicas em Assuntos Educacionais da Equipe encontram-se em Licenca
Maternidade. Além da triagem, a servidora também conduzira as analises

encaminhadas ao Monitoramento e Psicologia.

3.4.1.4 Monitoramento de carga horaria em 2025/1 (409 solicitacdes)

Em 18/11/2025 foi realizada a solicitacdo de Justificativas referentes a baixa carga
horaria matriculada, conforme IN 06/2023 Proaeci-Ufes, totalizando 409 solicitacGes
de justificativas. No dia 01/12/2025 foram suspensos todos os cadastros de
estudantes que nao enviaram justificativa, de acordo com o0s procedimentos
estabelecidos na Instrucdo Normativa n°® 06/2024 - Propaes, e iniciada fase de
triagem, de modo que a quantificacdo dos tipos de encaminhamentos relativos a
carga horaria do semestre de 2025/2 s6 podera ser feita posteriormente a data de
entrega deste relatério.

Resumo consolidado de solicitagbes de justificativas:

Periodo | Monitoramento |Tipo de Solicitacao Qtde

2024/2 (realizado em 2025) |Integralizacédo, Rendimento e Frequéncia 149
2025/1 Carga Horaria 412
2025/1 Integralizacéo, Rendimento e Frequéncia 178
2025/2 Carga Horaria 409

TOTAL — 1148

Total solicitado no ano: 1148 justificativas
Triagens Finalizadas: 561
Triagens Em andamento: 587

Observacdo: as triagens referentes a integralizacdo, rendimento e frequéncia de
2025/1 e de carga horaria de 2025/2 estdo ainda em andamento, algumas
aguardando triagem e encaminhamento, considerando que o semestre teve inicio
em setembro e que as Equipes tém até o proximo semestre (2026/1) para finalizar
tais analises.

Acao: Elaborar relatérios de perfil dos cadastrados no PAE-Ufes
Semestralmente, a Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico
elabora o Relatério de Perfil dos Cadastrados no Programa de Assisténcia Estudantil

da Universidade Federal do Espirito Santo (PAE-Ufes), o qual tem como objetivo
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elucidar o perfil dos estudantes cadastrados, levando em consideracao indices como
género, autodeclaracdo étnico-racial, idade, deficiéncia, filhos, forma de ingresso,

localidade de origem, renda, tipo de auxilio, campus, Centro de Ensino e curso.

Em 29/10/2025 foram encaminhados a Gestdo os Relatérios Gerais do Portal da
Assisténcia Estudantil referentes a 2025/1 e 2025/2.

O Relatorio 2025/1 foi extraido do portal AE dia 17/09, antes da virada do portal para
0 semestre 2025/2. Ja o Relatério de 2025/2 foi extraido do portal AE hoje, dia
29/10.

Acao: Alinhar com as outras equipes as rotinas de monitoramento/anélise de
justificativas

Durante os processos do monitoramento, tais como inser¢ao de questionamento de
intencdo de matricula e abertura de prazo para envio de justificativas, sempre foi
feita comunicacdo com as equipes DAE, Dasas e Sasas. A analise das justificativas,
no que concerne aos encaminhamentos para Monitoramento, Servigo Social e
Psicologia, estdo sendo finalizadas antes do término de cada semestre letivo.
Entretanto, destacamos a necessidade de readequacéao e procedimentos e possivel
mudanca nas normativas referentes aos critérios de permanéncia no PAE em funcgéo
da extingdo do Naufes na estrutura da Propaes e criagao da Secretaria de Incluséo

Académica e Acessibilidade (Siac/Ufes).

Acao: Realizar Encontros de Apoio Académico com os estudantes

Os Encontros de Apoio Académico sao realizados pela Equipe de Monitoramento e
Acompanhamento Académico da Diretoria de Assisténcia Estudantil da Ufes em
parceria com diversos setores na Universidade e tém como objetivo apoiar os
estudantes na organizacdo, planejamento e efetivagcdo dos estudos, além de
abordar aspectos psicologicos e sociais que permeiam a vida na universidade. Nos
encontros, sao tratados temas relacionados a organizacdo e planejamento da vida
académica, definicho de prioridades, construcdo de cronograma de estudos,
estratégias de aprendizagem, carreira e trabalho, além de temas relacionados a
ansiedade e desenvolvimento de habilidades sociais. E também uma oportunidade
de compartilhamento, troca de experiéncias e integracdo ao ambiente universitario.
Tais encontros visam também reduzir os indices de evaséao e retencdo universitaria,

contribuindo para a formacéo global do estudante.
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Em 2025 foram contabilizados ao todo 50 encontros, considerando 13 eventos
realizados, sendo: Encontro sobre Objetivos e Estratégias de Estudos, Oficina de
Gestdo do Tempo e Organizacao de Estudos, Oficina sobre Emoc¢des na Volta as
Aulas, Oficinas Criativas como estratégia de enfrentamento do Estresse Académico
(5 oficinas com 7 encontros cada, totalizando 35 encontros), Apoio Académico para
Calouros (2 grupos com 3 encontros cada, totalizando 6 encontros), e uma roda de

Conversa sobre desafios de conciliar trabalho e vida académica.
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Torna-se importante ressaltar que a experiéncia dos Encontros de Apoio
Académico foi apresentada por nossa Equipe no 7° Congresso Brasileiro
Psicologia: Ciéncia e Profissao, realizado nos campi da UCB e UNB em Brasilia,
DF, de 19 a 22 de Novembro de 2025, juntamente com outros dois trabalhos
referentes a atividades da Equipe na Assisténcia Estudantil. O trabalho foi intitulado
“Encontros de Apoio Académico: Assisténcia Estudantil em prol da democratizacéo e
da permanéncia universitaria”. Os demais trabalhos referiram-se a experiéncias de
estagio e de oficinas realizadas em parceria com o curso de graduacdo em
Psicologia. Os registros referentes a esses eventos académicos estdo em topico

posterior nesse relatério.

Acao: Participacao em atividades externas a DAE - Recepcdes de Calouros e
outros
A Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico participou da Recepcéo

de Calouros 2025/1 juntamente com outros membros da Pro-Reitoria de Politicas

Afirmativas e Assisténcia Estudantil (Propaes) realizada no dia 22/04/2025.

A Psicologa da Equipe também foi convidada para ministrar uma palestra para os
cursos técnicos integrados ao Ensino Médio e para os cursos de graduacao nos dias
11 e 12 de fevereiro de 2025, com o tema “Volta as aulas... sdo tantas EMOCOES!"

no Instituto Federal do Espirito Santo - IFES, campus Venda Nova do Imigrante.
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Houve ainda a participacdo de nossa Equipe na 22 Reunido Ordinaria do Comité
Regional de Lideres de Turma no campus da UFES, com palestra sobre Escolha
Profissional, conduzida pela Psicologa Samira Saleme, seguida de apresentacdo da
DAE pela Diretora Déborah Provetti, com participacdo de 120 estudantes da rede

publica estadual, realizada no dia 03 de julho de 2025 no Cine Metrépolis/Ufes.
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A Equipe também participou ativamente das escalas dos servidores da DAE/
Propaes durante a Mostra de Profissdes 2025 nos dias 07 e 08/10. Foram realizadas
apresentacdes da Pré-Reitoria aos estudantes que visitaram a Universidade, com
informacOes sobre a Assisténcia Estudantil, nossos servicos e programas. As
apresentacdes aconteceram no Cine Metropolis, juntamente com a Secretaria de

Relagdes Internacionais.
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Acao: Estruturar o servico de acompanhamento académico

O acompanhamento individual para apoio ao desenvolvimento de competéncias
académicas e habilidades de estudos caracteriza-se por um espaco de escuta
qualificada, acolhimento e dialogo, no qual se objetiva oferecer apoio e orientacdo
aos estudantes no desenvolvimento de suas competéncias para estudar, buscando
identificar fatores que interferem na realizacdo de suas atividades estudantis e
favorecer a aquisicdo de estratégias e habitos de estudo adequados as exigéncias

académicas.

Por meio de um planejamento individualizado, poderdo ser trabalhados aspectos
como organizacdo e planejamento de estudos, adaptacdo ao ensino superior,

estratégias de aprendizagem, leitura académica, atencdo, concentragcdo e memaria.

As profissionais Técnicas e Assuntos Educacionais e Psicologa que compdem a
Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico realizaram 307
atendimentos individuais em sua totalidade no ano de 2025, até a data do presente
relatério, para melhor compreenséao de situacao relatada em justificativa e com fins
de acompanhamento académico, objetivando respectivamente obter mais elementos
para a avaliacdo, bem como ofertar algumas orientacées relacionadas a questbes

académicas.

Participacao da equipe em Congressos / eventos e producao académica
A Equipe da DAE participou, em 2025, de 4 eventos de relevancia nacional, sendo

dois custeados pela Universidade e os demais as custas das servidoras

participantes:
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Reunido Regional da Sociedade Brasileira para o Progresso da Ciéncia (SBPC)
2025, realizada no Campus Goiabeiras da UFES em Vitéria/ES, entre os dias 19 e
21 de fevereiro de 2025.

XIll Congresso Brasileiro de Psicopedagogia e VII Simpésio Internacional de
Psicopedagogia da ABPp, realizado na UNIP Campus Paraiso, em Sao Paulo, SP,
nos dias 10 a 12 de julho de 2025.

XIl Congresso Brasileiro de Avaliagdo Psicolégica, realizado na UFMG, em Belo
Horizonte / MG, de 14 a 18 de julho de 2025. Participagdo no minicurso sobre

processos de avaliacdo de “Adaptacdo Académica”.
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7° Congresso Brasileiro Psicologia: Ciéncia e Profisséo, realizado nos campi da UCB
e UNB em Brasilia, DF, de 19 a 22 de Novembro de 2025, com apresentacédo de 3

trabalhos relacionados a atuacao da DAE, sendo:

e Estagio basico em Psicologia na Assisténcia Estudantil: relato de experiéncia
e Oficinas criativas como estratégia de enfrentamento do estresse académico

e Encontros de apoio académico: assisténcia estudanti em prol da
democratizacao e permanéncia universitaria
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Também foram realizadas atividades de supervisdo de estagio de graduacdo em
Psicologia em parceria com a Prof. Dra. Daniela Dadalto Missawa / Ufes e
acompanhamento de Oficinas Criativas para enfrentamento de estresse académico

em parceria com a Prof. Dra. Claudia Broetto Rossetti.

Durante o ano de 2025 também houve a escrita conjunta de capitulo de livro
intitulado “Saude mental do discente de ensino superior e permanéncia académica”,
da parceria entre a Profa. Dra. Claudia Patrocinio Pedroza Canal (PPGP/UFES),
Psicéloga Dra. Renata Danielle Moreiral (DAE/UFES) e Psicéloga Dra. Samira
Bissoli Saleme, esta dltima que compbe a Equipe de Monitoramento e

Acompanhamento Académico DAE/UFES.

. Quadro Quantitativo / Resultados alcancados
Descricao Quantidade
Atendimentos de acompanhamento individual* 307
Encontros de Apoio Académico realizados 50
Justificativas solicitadas 1148
Triagens finalizadas 561
Triagens em andamento 587
Andlises de cadastro no Proaes-Ufes 164

*apoio ao desenvolvimento de competéncias académicas a habilidades de estudos
e/ ou atendimento para subsidiar analises de monitoramento
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. Participacdo de servidores em comissées/grupos de trabalhos e

atividades especificas

ComissaolAtividade Periodo
Comissao Permanente de Auditoria (membro titular) 2025/1
Equipe de analise de renda do Proaes 2025/1 e 2025/2
Equipe de analise de renda Auditoria Interna 2025/1
Férum de Assisténcia Estudantil (membro suplente) 2025/1

Comité Local de Acompanhamento e Avaliacdo (CLAA) do 2025/1
Programa de Educacéo Tutorial (PET)

Comisséo de revisdo da Resolucéo de Desligamento / Prograd | 2025/1 e 2025/2

. Projetos da equipe concluidos em 2025

Projeto: Monitoramento académico dos estudantes cadastrados no PAE-Ufes
Objetivo: Atender ao disposto na IN n° 06/2021 - Proaeci/Ufes

Meta: Realizar o monitoramento periodicamente

Projeto: Quantificar os tipos de encaminhamentos advindos da fase
monitoramento (triagem)

Objetivo: Compreender os fatores que levam ao descumprimento dos critérios de
permanéncia

Meta: Gerar relatério quantitativo dos encaminhamentos da fase de monitoramento
por tipo (monitoramento, servigo social, psicologia, DAAD e NaUfes).

Projeto: Elaborar relatérios de perfil dos cadastrados no PAE-Ufes

Objetivo: elucidar o perfil dos estudantes cadastrados atualmente no PAE-Ufes
Meta: elaborar relatérios semestrais e enviar para publicagdo no site da Proaeci
Projeto: Realizar Encontros de Apoio Académico com os estudantes

Objetivo: dar suporte académico aos estudantes a fim de reduzir as taxas de
evasao e retencao

Meta: fazer pelo menos 1 ciclo com 3 encontros coletivos a cada semestre letivo
Projeto: Alinhar com as outras equipes as rotinas de monitoramento/analise de
justificativas

Objetivo: Atender ao disposto no paragrafo Unico do art 23 da IN 06/2021

Meta: finalizar os ciclos de monitoramento académico antes do término de cada
semestre letivo

Projeto: Realizar Encontros de Apoio Académico para Calouros

Objetivo: dar suporte académico aos ingressantes a fim de reduzir as taxas de
evasao e retencao

Meta: fazer pelo menos 1 ciclo com 3 encontros coletivos a cada semestre letivo
Projeto: Estruturar o servico acompanhamento pedagégico

Objetivo: atender e acompanhar os estudantes de forma individualizada durante o
semestre letivo
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Meta: iniciar o acompanhamento no semestre letivo de 2025/1 com pelo menos 4
atendimentos individuais por estudante

Destacamos que, em decorréncia da greve docente, o semestre letivo de 2025/2,
que iniciou em 22 de setembro de 2025, tem previsdo de ser finalizado apenas em
24 de fevereiro de 2026, e algumas das atividades previstas ainda estdo em

andamento.
Consideracdes Finais

As acbes desenvolvidas ao longo de 2025 evidenciam a complexidade e a amplitude
do trabalho realizado pela Equipe de Monitoramento e Acompanhamento
Académico, especialmente diante do aumento do numero de solicitacdes de
justificativas diante da quebra de critérios para permanéncia cadastral, e da
necessidade continua de analise criteriosa das situacfes de rendimento, frequéncia,
integralizacdo e carga horaria dos estudantes que impactam sua trajetoria
académica. Os processos de triagem e encaminhamento tornam possivel identificar
de modo preventivo situacdes diversas de risco académico, o que sinaliza tematicas
diversas a serem abordadas em nossos Encontros de Apoio Académico e demais
atividades de intervengcbes voltadas para esse grupo, assegurando um

acompanhamento mais qualificado e alinhado as normativas institucionais.

O volume significativo de encaminhamentos revela a importancia de manter uma
estrutura de trabalho integrada, com atuacdo articulada entre Monitoramento,
Psicologia, Servico Social e SIAC/NAUFES. A integracdo entre as TAEs e a
profissional de Psicologia potencializa significativamente os resultados do setor.
Enquanto as TAEs asseguram o olhar educacional e a leitura académico-curricular,
a Psicologia contribui com a compreensdo dos fatores subjetivos, emocionais e

comportamentais que atravessam o desempenho estudantil.

A articulacdo com demais setores possibilita analises e intervencdes ampliadas.
Porém, apesar da efetividade do trabalho realizado, a equipe vivencia diariamente a
necessidade de ampliacdo do quadro de servidores, especialmente profissionais nas
areas da Educacgédo e Servico Social. A entrada de novos servidores com esse perfil
permitiria ampliar a capacidade de atendimento, aprimorar as analises académicas e

incorporar perspectivas diversas sobre trajetérias formativas, inclusdo, permanéncia
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e prevencdo de evasao, contribuindo para uma atuacdo ainda mais integrada,

interdisciplinar e sensivel as multiplas realidades vivenciadas pelos estudantes.

Os dados apresentados demonstram que 0 monitoramento e acompanhamento
sistematico contribui para o fortalecimento das politicas de permanéncia. Assim, o
conjunto de acdes realizadas ao longo do ano reafirma o compromisso institucional
com a promocdao da permanéncia qualificada, a democratizacdo do acesso e 0 apoio
integral aos estudantes durante seu percurso académico, reafirmando a Assisténcia
Estudantil como politica essencial para a garantia do direito a educacdo superior

publica e de qualidade.

3.5 EQUIPE DE SERVICO SOCIAL

A Equipe do Servi¢o Social da Direcédo de Assisténcia Estudantil (DAE) possui longa
trajetéria no desenvolvimento da politica de assisténcia estudantil na Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), que atualmente é executada pela Pro-Reitoria de
Politicas de Assisténcia Estudantil (PROPAES). Trabalha no desenvolvimento da
politica de assisténcia estudantil, tanto na sua operacionalizacdo quanto na

elaboracao, por meio da escrita e da proposicédo de melhorias continuas.

O trabalho desenvolvido abrange o processo de analise de renda para ingresso no
Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes (PAE); o atendimento social individual e
as abordagens coletivas; a realizacdo de rodas de conversa; a avaliacdo das
justificativas dos estudantes quanto ao monitoramento dos critérios de permanéncia,
analise dos pedidos de auxilio educacéo infantil, entre outras atividades, inclusive as

previstas na legislacao que regulamenta a profissdo (Lei n® 8662/1993).

A Equipe do Servigo Social da DAE contou com 04 servidores Assistentes Sociais e
02 estagiarios em 2025 (contando com apenas 3 profissionais a partir de abril/25,
devido afastamento para capacitacdo) e é responsavel pelas atividades de
atendimento social a estudantes e familiares, andalises de justificativas do
monitoramento; orientacado técnica acerca da assisténcia estudantil e politica de
educacédo para demais servidores da PROPAES. Adicionalmente, a equipe compde
e participa das equipes relacionadas a analise de renda, cadastro no PAE e

Auditoria.
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Competéncias e atribuicdes

Sao competéncias da Equipe do Servico Social da DAE:

bY

* Promover agbes de acolhimento/orientagéo social direcionadas a comunidade
académica.

» Proporcionar condigcdes de acesso e permanéncia na perspectiva da inclusao
social e da democratizacéo do ensino.

 Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacéo, promocao e avaliacao
das politicas de fortalecimento da permanéncia e da conclusdo, reduzindo a
evasdo, por meio da concessao de auxilios estudantis a estudantes dos cursos
de graduacao presencial da UFES em situagéo de pobreza.

 Contribuir com o planejamento, organiza¢éo, coordenacgéo, promoc¢ao e avaliacio
do PAE.

Atividades/projetos executados

Abaixo seguem atividades e projetos desenvolvidos pela equipe do Servico Social
da DAE em 2025:

Acao: Dar continuidade as rodas de conversa

Ao longo de 2025, realizamos 5 rodas de conversa com o tema “questdes de
género” e 1 roda com o tema "trabalho e vida académica”, totalizando a realizac&o
de 6 rodas ao longo do ano. Participaram das atividades 54 estudantes mulheres
nas rodas do primeiro tema e 16 estudantes na segunda, abrangendo 70
estudantes. As rodas de conversa do primeiro tema foram conduzidas pela
assistente social Michely e psicéloga Renata Daniela, as do segundo tema, pelo
assistente social Ronaldo e a psicologa Samira da DAE, sendo todas as rodas
realizadas no campus de Goiabeiras.

Verifica-se que as rodas de conversa possibilitam maior aproximagdo com as
pessoas estudantes e debates de temas diversos que impactam a vida académica,
vale ressaltar ainda, que as avaliacOes recebidas sdo sempre muito positivas em
relacdo a realizacdo das rodas, temas abordados, local de realizagdo, horario e

facilitadores.
Acao: Supervisionar estagiario de servico social

A equipe de Servico Social tem supervisionado pessoas estagiarias ha nove

semestres consecutivos, sendo a supervisdo direta de estdgio alternada entres os
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profissionais de acordo com o rodizio entre a equipe de assistentes sociais. A meta é

garantir a continuidade da oferta de pelo menos uma vaga de estagio por semestre.

Compreendemos que a manutencdo do campo de estagio contribui, tanto para o
formacdo profissional, como para enriqguecimento do trabalho dos assistentes
sociais, visto que permite compreender a partir da perspectiva de estudantes, um
olhar critico sobre a atuacéo profissional e aproxima a equipe de servi¢co social dos

espacos de formacgéo académica.

Resultados alcancados

Abaixo segue tabela com os principais resultados obtidos pela equipe do Servico
Social da DAE.

Tabela 06 - Resultados alcancados

Descricao 2024 2025
Andlises de processos do SISU 00 00
Andlises de Recursos do SISU - Supervisao 195 196
Andlises de cadastro no PROAES 558 199
Atendimento Social 151 177
Encaminhamento diversos 18 10
Realizacdo Roda de Conversa 04 06
Andlises Auxilio Educacéao Infantil 151 153
Andlises de justificativas do monitoramento 65 83
Analises Auxilio Emergencial 02 02
Andlise de atualizacdo cadastral da Auditoria 32 00
Treinamento das equipes para o Proaes 01 00
Plantéo presencial para orientacdo Reserva de 00 10
Vagas
Treinamento das equipes para a Reserva de Vagas 01 01
Reunides de Servico Social da DAE 12 30

Fonte: Relatério 2025 da equipe

No que se refere aos resultados alcancados, podemos identificar que em 2025 a
participacdo da equipe de Servico Social na Reserva de Vagas limitou-se ao
treinamento das equipes e andlise de recursos, haja vista todos os apontamentos
levantados pela equipe em participacdo como supervisores de analises no processo
de 2024.

No que se refere a analise de cadastros no PAE, observa-se uma reducdo no
namero de processos. Atrelado a isso, houve significativa diminuicdo geral dos

processos encaminhados para andalise em 2025, o que pode ter relacdo com 0 novo
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critério de renda adotado, cuja renda familiar per capita foi reduzida para 1 salario

minimo.

Por fim, é importante destacar que a equipe elaborou artigo cientifico de avaliagéo
da implementacdo do auxilio unificado na assisténcia estudantil da UFES, que foi
aprovado e publicado no Congresso Brasilieiro de Assistentes Sociais (CBAS),
realizado na cidade de Salvador em dezembro de 2025, com o seguinte titulo
“Avaliagdo da Implementacdo da Proposta de Auxilio Estudantil Unificado na
Universidade Federal do Espirito Santo”.

Participacao de servidores em comissdes/grupos de trabalhos e atividades

especificas

Abaixo segue tabela com as principais participacdes da Equipe do Servi¢co Social da
DAE em comissdes, GTs e atividades especificas.

Tabela 07 - Comissdes, GTs e atividades especificas

Comissaol/Atividade Periodo
Andlise dos requerimentos do auxilio educacgéao infantil 2025/1 e 2025/2
Roda de Conversa "Trabalho e vida académica” dezembro
Roda de Conversa “Questdes de género” 2025/1 e 2025/2
Comissédo de Revisdo normativas estudantes refugiados e Pec | setembro
G
agosto a
Comissao estudantes internacionais Pec PLE dezembro
janeiro a
Comissao Permanente de Auditoria dezembro
Equipe de anéalise do PROAES 2025/1 e 2025/2
Equipe de superviséo - recursos da Reserva de Vagas 2025/1
Treinamento das equipes - Reserva de Vagas 2025/1
Comisséo Especial para apurar inconsisténcias em 2025/1 e 2025/2
recebimento do auxilio Proaes
Projeto Colbnia de Férias da Ufes janeiro
Palestra sobre assédio para Docente do Departamento de setembro
Artes
janeiro a
Superviséo de estagio em Servigco Social dezembro
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Férum de Assisténcia Estudantil

janeiro a
dezembro

Seminarios de Acolhimento Calouros

2025/1 e 2025/2

Semana do Conhecimento

outubro

Palestra sobre assédio para estudantes Artes

setembro

Nomeacao das estacdes de trabalho da PROPAES

2025/2

Fonte: Relatério 2025 da equipe
Material produzido/desenvolvido

Abaixo segue tabela com as principais producdes e materiais desenvolvidos pela
equipe do Servico Social da DAE.

Tabela 8 — Material produzido pela equipe

Materiais

Artigo cientifico para 18° Congresso Brasileiro de Assistente Sociais

Projeto Articulacdo com Colegiados de curso

Proposta de revisdo da normativa de documentacédo para insergédo dos estudantes
internacionais refugiados e Pec G no Proaes e Auxilio Ambientacdo Temporario
para esse publico.

Fonte: Relatério 2025 da equipe
Projetos da Equipe em 2025

Dos 05 projetos da equipe que foram planejados no final de 2024 para serem

executados em 2025, 02 deles foram concluidos.

Projetos concluidos:

Acdes: Dar continuidade as Rodas de Conversas

Objetivo: Acompanhar de forma mais préxima os estudantes da universidade

Meta: Realizar 4 rodas de conversa (foram realizadas 6 rodas ao longo do ano)
Acdes: Supervisionar estagio de Servigco Social

Objetivo: Qualificar o trabalho profissional e contribuir com a formacéo do estudante
Meta: Receber pelo menos um estagiario do Servico Social por semestre (recebidos
2 pessoas estagiarias ao longo do ano).

Projetos Parcialmente concluidos:

N&o Ha

Projetos nao concluidos:

Acdes: Dar continuidade ao Grupo de Estudos do Servico Social da DAE
Objetivo: Qualificar o trabalho profissional do servigco social

Meta: Realizar uma reunido mensal para abordar temas diversos do trabalho, leitura
e debate de textos.

Acdes: Participacao na reuniao dos colegiados

Objetivo: Aproximacao com os colegiados de curso e estudantes
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Meta: Iniciar a execucao pelo CCE

Acoes: Criar o plano de acompanhamento

Objetivo: Qualificar o acompanhamento social aos estudantes

Meta: Elaborar e desenvolver o plano de acompanhamento geral para os estudantes
Observacdes finais

Importante elencar alguns pontos relevantes do trabalho profissional e, por fim,
apontamos as acbes que ndo foram realizadas em 2025, mas que foram

replanejadas para a realizagcdo no ano corrente.

Vale salientar que a flexibilizacdo da jornada de trabalho foi encerrada em outubro
de 2025 apés adesdo da equipe ao Programa de Gestdo e Desempenho da Ufes
(PGD). Apesar da mudanca no formato de trabalho, os atendimentos continuam a
ser realizados presencialmente via agendamento e plantdo social em dias definidos.
Como o processo é recente, em 2026 sera possivel realizar uma avaliacado sobre a

mudanca no formato de trabalho.

As reunifes de equipe do Servigco Social foram mantidas em 2025 . A partir da
adesdo ao PGD, as reunides que antes ocorriam mensalmente, passaram a
acontecer semanalmente em formato online, possibilitando o repasse das

informacdes do setor e organizacao da rotina e fluxos de trabalho.

Além disso, as planilhas de controle e divisdo do trabalho permaneceram, para uma
melhor organizacédo e distribuicdo das tarefas. Sendo assim, a equipe busca o
compartilhamento das atividades de forma igualitaria com objetivo de serem
realizadas. Todavia, destaca-se a necessidade de melhor distribuicdo dos processos
de andlise pela gestdo, pois em 2025 nado foram considerados os periodos de
afastamento dos servidores, que receberam a mesma quantidade de quem né&o

estava de licenca legal no periodo.

No que se refere ao planejamento feito em 2025: a criacdo do plano de
acompanhamento que visa qualificar o atendimento social aos estudantes, dar
continuidade ao grupo de estudos e a participagcédo na reunido dos colegiados foram
reprogramadas para 2026.
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3.6 EQUIPE DE PSICOLOGIA

3.6.1 CONCEITUAGCAO DOS ATENDIMENTOS E INTERVENGCOES EM
PSICOLOGIA

Breve descricao do servico

Os acolhimentos e atendimentos, que podem ser individuais ou em grupo, possuem
carater pontual e breve, isto €, ndo contemplam a oferta de psicoterapia, e
ocorreram mediante agendamento e/ou inscricdo. No campus de Maruipe, 0
agendamento ocorre a partir do envio de e-mail para a profissional responséavel pelo
servico no campus. No campus de Goiabeiras, o estudante pode fazer a marcacéo
de atendimento dirigindo-se a recepcdo da Diretoria de Assisténcia Estudantil em

Goiabeiras ou por link especifico para agendamento.

Os acolhimentos foram realizados por demanda espontanea e/ou a partir de
demandas apresentadas pelas coordenac¢des de curso, respeitando os fluxos de
acesso, bem como questdes éticas vinculadas a autonomia da pessoa e ao sigilo
profissional. O acolhimento s6 pode acontecer mediante anuéncia e demanda dos

estudantes.

Os acolhimentos realizados eventualmente se desdobraram em ac¢fes pontuais ou
intervencdes, tais como: acompanhamento psicolégico do estudante por periodo
determinado, didlogos com colegiados e/ou docentes, com centros de ensino, acdes
coletivas com grupos de estudantes, rodas de conversa, encaminhamento para
servicos da rede publica de protecdo social (saude, assisténcia social, defensoria
publicas e outros) e contato com as equipes desses equipamentos, conversa com
projetos e setores da universidade, numa perspectiva de estabelecer praticas e uma

rede de cuidado, dentre outras.

Observacao: Entendendo a singularidade, as atribuigdes, possibilidades e limites de
atuacdo do profissional de psicologia no ambito do ensino superior, é importante
demarcar que a politica de atencao ao estudante no ambito da assisténcia estudantil
deve priorizar a prevencao e promoc¢ao de saude, ndo se configurando como servico
apto a absorver demandas de alta complexidade no campo da saude mental,

transtornos mentais graves e situacdes de urgéncia e emergéncia. O fluxo de
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cuidado e atencdo com estudantes acolhidos que apresentem transtornos

psicolégicos graves, surto ou ideacdo suicida, deve priorizar a orientacdo e o

direcionamento na perspectiva de acompanhamento pelos servicos da rede do

sistema unico de saude (atencdo primaria e/ou secundaria e/ou terciaria), tais como

unidades basicas de saude, pronto atendimentos, centros de atencdo psicossocial,

dentre outros.

Periodo de realizacao: janeiro a dezembro de 2025.

Impactos e resultados:

Colaboracéo na execucao da politica de assisténcia estudantil, e nas politicas
de permanéncia estudantil.

Fortalecimento da permanéncia estudantil por meio oferta de servico de
atencao e cuidado ao estudante;

Qualificacdo de estratégias de prevencdo e promoc¢ao de saude, a partir dos
acolhimento realizados, por meio de didlogos com colegiados e/ou docentes,
com centros de ensino, acdes coletivas com grupos de estudantes, rodas de
conversa, encaminhamento para atendimento social e/ou realizagdo de
atendimento psicossocial, encaminhamento para servicos da rede publica de
protecdo social (saude, assisténcia social, defensoria publicas e outros) e
contato com as equipes desses equipamentos, conversa com projetos e
setores da universidade, numa perspectiva de estabelecer praticas e uma
rede de cuidado, dentre outras.

3.6.2 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE DE PSICOLOGIA

Atendimentos individuais

Realizacdo de 768 atendimentos individuais (até 12/12/2025) no campus do
Centro de Ciéncias da Saude em Maruipe;

Realizacdo de 425 atendimentos individuais (até 12/12/2025) no campus de
Goiabeiras.

Atividades de acolhida a estudantes ingressantes:

Acolhimento dos estudantes ingressantes (calouros) por meio de visita guiada
pelo campus de Goiabeiras (projeto Reconhecer) no curso de psicologia;
Acolhimento dos estudantes ingressantes (calouros) por meio de visita guiada
pelo campus de Goiabeiras (projeto Reconhecer) no curso de pedagogia,
Participacdo em palestras/rodas de conversa de recepcéo e/ou atividades de
acolhimento de estudantes ingressantes em 10 cursos de graduagao; (ndo sei
se esta atualizado)
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Recepcdo dos estudantes de Servigo social por meio de roda de conversa
sobre “Saude Mental e Vida Académica”;

Palestra de recepcdo na aula inaugural no teatro da UFES (Primeiro e
segundo semestre);

Palestra de recepcdo aos estudantes do curso de Fisioterapia,
Fonoaudiologia e Odontologia.

Atividades coletivas de intervencdo e psicoeducacao direcionadas aos
estudantes;

Atividade de intervencdo desenvolvida pelo projeto Psi-itinerante, visando
intermediar demandas que ocasionalmente surgem na dindmica da prépria
instituicdo. Neste ano trés intervencbes foram iniciadas e duas finalizadas
(uma ainda estd em andamento). Uma intervencdo no Servico Social para
tratar de conflitos entre diferentes grupos do curso, uma intervencao no curso
de estatistica para conversar com estudantes e professores sobre saude
mental e relacBes professor/aluno e uma intervencédo no curso de psicologia
para falar de questdes raciais e cotas (ainda em andamento);

Roda de conversa aberta para todos os estudantes da assisténcia estudantil,
realizada no auditéria da Biblioteca Central, com o intuito de debater a “Saude
Mental e a Jornada Académica”;

Participagdo nos encontros de Apoio Académico, planejado pela equipe de
Monitoramento da DAE, e apoio em oficina sobre uso de IA nos estudos
realizada na biblioteca do campus de Maruipe;

Realizacdo de roda de conversa sobre género em conjunto com equipe do
Servigo Social - 05 encontros em maio, junho, julho, outubro e novembro.

Atividades de orientacdo e capacitacao direcionada a comunidade académica

Orientacdo a estudantes, docentes e técnicos (e-mail e presencial) sobre
funcionamento do servi¢co de psicologia e sobre acesso a servigcos publicos e
gratuitos de saude mental da Grande Vitoria;

Aula sobre salde mental no contexto universitario para a disciplina
Enfermagem na Saude Mental e Psiquiatrica do curso de Enfermagem;
Palestra sobre Atuacao da psicologia na assisténcia estudantil e saide mental
no contexto universitario em evento de formacgéo organizado pela Prograd,
direcionado a docentes da Universidade.

Didlogos intersetoriais para construcao de fluxo de cuidado aos estudantes

Contatos com equipe do Servico Social e Monitoramento da Propaes para
qualificar atendimento de estudantes;

Reunido com o Ministério da Saude (Secretaria de articulagdo estadual) no
intuito de pensar na possibilidade de formacdo de redes de referéncia e
contrarreferéncia,

Didlogo com equipe no Nucleo de Prevencdo a Violéncia do municipio de
Vitoria em relacdo aos estudantes da Universidade que sdo acompanhados
por eles

Conversa com docentes de diferentes cursos da universidade e diretorias de
centros de ensino, na perspectiva de dialogar sobre promogéo de saude e
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orientar sobre conducao de situacdes de estudantes e pensar coletivamente
estratégias de cuidado e acompanhamento.

Participacao em macroprocessos e atividades da Propaes

Participacdo na Analise de Renda do edital para inscricdo no Programa de
Assisténcia Estudantil;

Participacdo na comissdo para organizagdo da conferéncia em Saude Mental,
a ser realizada em 2026;

Participacdo nas atividades da Propaes de divulgacdo da Politica de
Assisténcia Estudantil na Semana do Conhecimento;

Atividades de formacdo e de producao técnica

Participacdo em atividades de formacdo, congressos e eventos/cursos da
area,;
Redacéo de relatorios e outros documentos psicoldgicos.

Producédo de textos académicos ou cientificos

Participacdo na redacdo de capitulo “Psicoeducacdo como estratégia de
manejo de ansiedade e depressao na adolescéncia e adultez emergente”
Participacdo na redacdo do capitulo de livro “Saude mental do discente de
ensino superior e permanéncia académica”.

3.6.3 ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELA EQUIPE DE PSICOLOGIA

3.6.3.1 5.1.1 Atendimentos individuais

Realizacdo de 671 atendimentos individuais (até 23/12/2024) no campus do
Centro de Ciéncias da Saude em Maruipe;

Realizacdo de 176 atendimentos individuais (até 23/12/2024) no campus de
Goiabeiras;

3.6.4 Atividades de acolhida a estudantes ingressantes:

Acolhimento dos estudantes ingressantes (calouros) por meio de visita guiada
pelo campus de Goiabeiras (projeto Reconhecer) no curso de psicologia;
Participacdo em palestras/rodas de conversa de recepcéo e/ou atividades de
acolhimento de estudantes ingressantes em 10 cursos de graduacao;
Recepcao dos estudantes de Servigo social por meio de roda de conversa
sobre “Saude Mental e Vida Académica”;

Palestra de recepcédo para os estudantes do curso de Engenharia Elétrica e
Ciéncias da Computa¢cédo com o tema “Saude Mental e Vida Académica,
Atividades coletivas de intervencdo e psicoeducacdo direcionadas aos
estudantes;

Atividade de intervencdo desenvolvida pelo projeto Psi-itinerante, visando
intermediar demandas que ocasionalmente surgem na dinamica da propria
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instituicdo. Neste ano, trés intervencdes foram iniciadas e duas finalizadas
(uma ainda esta em andamento).

Uma intervencdo no Servico Social para tratar de conflitos entre diferentes
grupos do curso, uma intervencdo no curso de estatistica para conversar com
estudantes e professores sobre saude mental e relacdes professor/aluno e
uma intervencao no curso de psicologia para falar de questdes raciais e cotas
(ainda em andamento);

Grupo terapéutico para recepcéao de estudantes Trans (desenvolvido ainda na
antiga Diretoria de Ac¢des Afirmativas);

Roda de conversa aberta para todos os estudantes da assisténcia estudantil,
realizada no auditoria da Biblioteca Central, com o intuito de debater a “Saude
Mental e a Jornada Académica”;

Participacdo nos encontros de Apoio Académico, planejado pela equipe de
Monitoramento da DAE, e realizag&o de oficina com o tema “leitura de textos
académicos;

Realizagéo de roda de conversa sobre género em conjunto com equipe do
Servico Social,

Atividades de orientagdo e capacitagdo direcionada a comunidade
académica;

Capacitagcdo sobre saude mental na universidade para docentes do Centro de
Ciéncias Agrarias e Engenharias e Centro de Ciéncias Exatas, Naturais e da
Saulde no campus em Alegre;

Palestra sobre saude mental e universidade na IV Semana de planejamento
académico no curso de Nutricdo -CCS;

Orientacdo a estudantes, docentes e técnicos (e-mail e presencial) sobre
funcionamento do servi¢o de psicologia e sobre acesso a servigcos publicos e
gratuitos de saude mental da Grande Vitoria;

Palestra sobre TDAH e aspectos psicoldgicos do comportamento alimentar na
XIV Semana da Nutricao;

Dialogos intersetoriais, dentro de fora da Ufes, para construcdo de fluxo de
cuidado aos estudantes;

Contatos com equipe do Servigco Social e Monitoramento da Propaes para
gualificar atendimento de estudantes;

Didlogo com equipe no Nucleo de Prevencdo a Violéncia do municipio de
Vitério para cadastro para realizacdo de notificacbes de violéncias
interpessoais e autoprovocadas;

Diadlogo com os Servicos de Salde Mental do sistema Unico de Salde
(municipal e estadual) no intuito de pensar na possibilidade de formacéao de
redes de referéncia e contrarreferéncia;

Conversa com docentes de diferentes cursos da universidade e diretorias de
centros de ensino, na perspectiva de dialogar sobre promocdo de saude e
orientar sobre conducao de situacdes de estudantes e pensar coletivamente
estratégias de cuidado e acompanhamento;

Participagdo em macroprocessos e atividades da Propaes

Participacédo da conferéncia dos cadastros no Edital de Atualizacédo cadastral
07/2024 Propaes;

Participacdo na Analise de Renda do edital para inscricdo no Programa de
Assisténcia Estudantil;

Participacdo na comisséo para organizacao da conferéncia em Saude Mental,
a ser realizada em 2025;
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e Participacdo nas atividades da Propaes de divulgacdo da Politica de
Assisténcia

e Estudantil na Semana do Conhecimento;

e Atividades de formacédo e de producao técnica;

e Participacdo em atividades de formacédo, congressos e eventos/cursos da
area,;

e Redacéo de relatorios e outros documentos psicolégicos;

e Reunibes periddicas da equipe de psicologia;

e Reunido com a equipe de psicologia dos IFES para discusséo da atuacéao do
psicologo na assisténcia estudantil de Instituicbes Federais de Ensino
Superior;

e Reunibes para redacéao e finalizagdo das normativas de atuagéo da psicologia
na assisténcia estudantil na UFES;

3.7 MACRO ACOES E PROJETOS REALIZADOS PELA DAE
EM 2025

Varias acbes e projetos executados pela DAE em 2025 estdo relacionadas ao
Programa de Assisténcia Estudantil da UFES - PAE/UFES e a Assisténcia Estudantil
e ja estdo discriminadas entre as atividades de cada equipe, conforme
responsabilidade de cada setor. Assim, abaixo listamos aquelas acdes e projetos em
ambito macroscopico, que sdo transversais e envolvem mais de um ou todos o0s
setores da DAE, que ndo foram descritas entre as atividades das equipes, ou foram

apenas parcialmente descritas.

3.8 INGRESSO NO PAE E ANALISE DE RENDA NO SISU

A DAE é responsavel pelo planejamento e execucédo dos processos relacionados ao
cadastro no PAE e tem coordenado a andlise de renda de vagas reservadas para
candidatos de baixa renda para os processos de acesso e matricula na graduacéo
da UFES. Assim, em 2025, a DAE coordenou dois processos de cadastro no Pae e
um processo de andlise de renda para ingresso nos cursos de graduacdo da UFES
(SISV).

Importante ressaltar que a dedicacdo a esses processos ocupam parte expressiva
da equipe da Propaes, da Divisdo de Atencdo a Saude e Assisténcia Social - Dasas
e da Secado de Atencdo a Saude e Assisténcia Social - Sasas por cerca de 6 meses

a cada ano.
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20.22I1 202212 20.22I2 202311 20_23[1 202312 20_23[2
Lista Chamad Lista Chamad Lista Chamad Lista 2024 2025
Item de de de de unificad | unificad
Esper a Esper a Esper a Esper o o
Regular Regular Regular
a a a a
Equipe de 03 03 03 03 03 03 03 03 04
) pessoa pessoa pessoa pessoa
treinamento s pessoas S pessoas S pessoas S pessoas | pessoas
Equipe de i i i i i i i 05 07
superviséo pessoas | pessoas
. 12 1 4 1
Equipe de 15 8 34 3 15 8 53 35
. pessoa pessoa pessoa pessoa
Analistas S pessoas S pessoas S pessoas S pessoas | pessoas
T.empol 11 dias 12 dias 10 dias 5 dias 7 dias 9 dias 9 dias 17 dias 15 dias
disponivel
Processos 380 204 260 328 582 146 320 1171 1480
analisados
Deferidos 190 113 112 246 351 92 178 610 670
Indeferidos 190 91 148 82 231 54 142 561 1174
Comls_sao 03 03 03 05 05 06 06 03 03
Organizador | pessoa pessoa pessoa pessoa
pessoas pessoas pessoas pessoas | pessoas
a s s s s
Recursos 302 35 205 44 112 33 84 510 744
Analisados

Fonte: Portal do Candidato

3.9 NGRESSO NO PAE

Iniciamos o ano civil de 2025, no que se refere ao cadastro ativo no PAE, com um

total de 3812 estudantes recebendo Auxilio Permanéncia Unificado. Encerramos o

ano com um total de 3665 estudantes com cadastro ativo, todos no Auxilio

Permanéncia Unificado .

Quanto ao ingresso. No PAE, em 2025 houve o ingresso de 808 novos estudantes,

sendo 428 no primeiro semestre e 380 no segundo semestre, nUmeros menores
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gue o previsto inicialmente (1000 e 600, para 1° e 2° semestres respectivamente),

conforme tabela a seguir:

Esse quantitativo pode ser explicado pela reducdo no niumero de ingressantes nos
cursos de graduacdo da UFES via SISU nesses mesmos dois semestres, sendo os
ingressantes o principal publico atendido pelos editais de cadastro no PAE, pode-se
extrair dai a principal explicacédo para a reducao no publico de estudantes deferidos,

porém essa é uma questao multifatorial.

Por fim, destacamos que cerca de 40% dos estudantes que solicitaram o cadastro
foram indeferidos no processo de analise socioecondémica, grande parte por néo
atender ao critério de renda ou ndo apresentarem documentacédo suficiente, mesmo
com 0 processo posterior de pendéncia e contato das equipes que possibilitam o

envio de novos documentos durante a fase de analise.

3.10 ANALISE DE RENDA DO SISU RENDA

A partir da implementacg&o da lei de cotas (Lei n® 12.711/2012) na UFES em 2013, e
da necessidade dai decorrente de se fazer a andlise de renda no ingresso dos
candidatos de cotas de renda, tanto o planejamento, quanto a coordenacéo e a
execucao do processo de andlise de renda estd sendo executada pela Proé-reitoria
de Politicas de Assisténcia Estudantil- PROPAES.

A Analise de renda é dividida em Chamada Regular, onde todos os estudantes que
foram classificados dentro do niamero de vagas disponibilizadas pelo UFES no SISU
sdo convocados a fazerem matricula, e Lista de Espera, onde sdo convocados
agueles estudantes que ficaram como suplentes em classificagéo igual as vagas néo

preenchidas na Chamada Regular.

Em 2025, a DAE coordenou e contribuiu para a Analise de renda na chamada do
SiSU, que ocorreu apenas uma unica vez, no primeiro semestre. Assim, nesse

periodo foram realizadas 1480 analises.
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3.11 ELABORACAO E REVISAO DE NORMAS

No ano de 2025, as equipes da DAE prosseguiram no esforco de atualizar as
normativas para compatibiliza-las com a Resolucao/CUN/UFES/N°® 19/2022 que
regulamenta o Programa de Assisténcia Estudantil. Abaixo seguem listadas as

principais normativas elaboradas ou revisadas pela DAE:

e Instrucdo Normativa n® 11/2023 - PROPAES - Altera a Instrugdo Normativa
Proaeci/Ufes n° 09, de 23 de fevereiro de 2023, que define procedimentos
para concessdo de auxilio aos estudantes em mobilidade internacional
oriundos do PEC-G.

e Instrucdo Normativa n°® 09/2023 - PROAECI - Define procedimentos para
concessao de auxilio aos estudantes em mobilidade internacional oriundos do
PEC-G. (Alterada pela Instrucdo Normativa 11 de 01 de setembro de
2023)

e Instrucao Normativa n° 08/2023 - PROAECI - Define os procedimentos para a
realizacdo de auditoria Interna na avaliacdo socioecondmica dos processos
de Reserva de Vagas e de cadastro no Programa de Assisténcia Estudantil da
Universidade Federal do Espirito Santo (PAE-Ufes)

e Instrucdo Normativa n° 07/2023 - PROAECI - Estabelece procedimentos
para concessdo do auxilio estudantil emergencial temporario criado pela
Resolucéo n° 28/2021 CUN/UFES.

e Instrucdo Normativa n° 06/2023 - PROAECI - Regulamenta o procedimento
padrdo referente ao pagamento, ao monitoramento académico e ao
acompanhamento dos estudantes cadastrados no Programa de Assisténcia
Estudantil da Universidade Federal do Espirito Santo (PAE-Ufes)

3.12EDITAIS

No ano de 2025, a DAE elaborou, coordenou e executou 10 editais, publicados pela

PROPAES, conforme segue na listagem a seguir:

e Edital 10/2025 (link is external)- Auxilio Bolsa de Estudo de Lingua
Estrangeira em 2026/1

e Edital 09/2025 - Selecao AfirmaSuUS

e Edital 08/2025 - Auxilio Material Didatico de Alto Custo para Estudantes do
Curso de Odontologia 2025/2

e Edital 07/2025 - Auxilio Educacéo Infantil (Creche e Pré-Escola) - 2025/2


https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_19.2022.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/proposta_de_alteracao_da_instrucao_normativa_ndeg_09_2023.docx.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/in_09_2023_pec_g_-_alterada.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/in_08_2023_auditoria.pdf#overlay-context=instrucoes-normativas
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/in_07_2023_auxilio_emergencial_-_documentos_google.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/in_06_2023_pagamento_monitoramento_-_documentos_google.pdf
https://propaes.ufes.br/edital-no-102025-bolsa-de-estudo-de-lingua-estrangera
https://proaeci.ufes.br/edital-no-092025-propaesufes-selecao-afirmasus-ufes
https://proaeci.ufes.br/conteudo/edital-no-082025-auxilio-material-didatico-de-alto-custo-para-estudantes-do-curso-de
https://proaeci.ufes.br/edital-no-072025-propaesufes-auxilio-educacao-infantil-creche-e-pre-escola
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e Edital 06/2025 - Cadastro no Programa de Assisténcia Estudantil da UFES -
2025/2

e Edital 05/2025 (link is external)- Concurso Cultural para Nova Identidade
Visual dos Restaurantes Universitarios em Meio Melhorias nos Servicos

e Edital 04/2025 - Auxilio Bolsa de Estudo de Lingua Estrangeira em 2025/1

e Edital 03/2025 - Auxilio Material Didatico de Alto Custo para Estudantes do
Curso de Odontologia 2025/1

e Edital 02/2025 - Auxilio Educacéo Infantil (Creche e Pré-Escola) - 2025/1

e Edital 01/2025 - Cadastro no Programa de Assisténcia Estudantil da UFES -
2025/1

3.13TABELA DE CONCESSAO DE AUXILIOS (ACOES E
NUMERO DE BENEFICIADOS)

No ano civil de 2025, a DAE atendeu a estudantes cadastrados no PAE com

auxilios pecuniarios diretos.

Tabela 11: Assistidos com auxilios pecuniarios regulares e especificos em
2025

r------------------------~=--=-=-=-=-=--=-=-- 1T - TTTT T T ° 7 AT T T T T T T T T
1 1 1
1 1 1
' TIPOS DE AUXILIO ' 202511 ! 2025/2
S T C PO T T C R T TR
I 1 I
1 1 1
. Auxilio Permanéncia Unificado (APU) | 3812 | 3665
b e e e L L
: 1 1
1 1
. Auxilio Educacéo Infantil ! 51 ! 51
b o e e R SRR ——
: 1 1
1 1
. Auxilio Material de Alto Custo ! 5 ! 5
! 1 1


https://proaeci.ufes.br/edital-no-022025-propaesufes-cadastro-no-programa-de-assistencia-estudantil-da-ufes
https://propaes.ufes.br/conteudo/concursoru
https://proaeci.ufes.br/edital-no-042025-bolsa-de-estudo-de-lingua-estrangera#overlay-context=edital-no-042025-bolsa-de-estudo-de-lingua-estrangera
https://proaeci.ufes.br/edital-no-032025-auxilio-material-didatico-de-alto-custo-para-estudantes-do-curso-de-odontologia
https://proaeci.ufes.br/edital-no-022025-proaeciufes-auxilio-educacao-infantil-creche-e-pre-escola
https://proaeci.ufes.br/edital-no-012025-propaesufes-cadastro-no-programa-de-assistencia-estudantil-da-ufes
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(Indireto)

Fonte:DAE/Propaes

Em 2024, registramos 4.694 estudantes assistidos. Em 2025, foram 4497
estudantes assistidos (Tabela 12). A tabela acima lista de maneira resumida os

auxilios que foram pagos em 2025, contudo os itens a seguir detalham tais auxilios .

3.14 PAE: ACAO: 4002 - ASSISTENCIA AO ESTUDANTE
DO ENSINO SUPERIOR

No ambito da Assisténcia Estudantil, considera-se como estudante assistido todos
aqueles que estdo cadastrados no Programa de Assisténcia Estudantil (PAE/UFES)
e aptos a receber qualquer tipo de assisténcia estudantil prestada pela Universidade,
guais sejam, os auxilios pecuniarios diretos (auxilios financeiros pagos diretamente
ao estudante), os auxilios pecuniéarios indiretos (alimentacéo gratuita no restaurante
universitario, bolsas no centro de linguas) e os auxilios ndo pecuniarios (empréstimo

estendido de livros nas bibliotecas, entre outros).

Além disso, € importante destacar que no ano de 2025 ndo houve lista de espera,
assim, todos os estudantes cadastrados poderiam receber algum auxilio pecuniario.
Destacamos também que houve a publicacdo de editais para cadastros no inicio de
cada semestre letivo (2025/1 e 2025/2) e que todos os estudantes que solicitaram o

cadastro e estavam aptos, foram cadastrados e receberam algum auxilio pecuniario.

Assim, temos a seguir o numero de estudantes assistidos no PAE e que receberam

auxilios pecuniarios regulares diretos.

Tabela 12: Assistidos no APU/PAE 2025:

Més Assistido Valores Pagos Assistido Valores Pagos Assistido Valores Pagos Assistido
905 |5 em 2023 905 |5 em 2024 90S |5 em 2025

s em 2022 Valores Pagos

Janeiro 4407 R$ 1.052.387,50( 4376 R$ 762.042,50 3.555 R$541.718,75 3664 R$577.025,00
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Fevereiro 4298 R$ 1.028.987,50( 4319 R$ 752.371,25 3.465 R$520.793,75 3681 R$1.138.850,00

R$
Margo 4201 R$ 1.003.687,50( 3948 R$ 1.070.457,50 3.392 1.002.014.60 3653 R$1.129.075,00
Abril 3956 R$ 948.230,00 3863 R$ 1.072.376,50 | 3.351 R$ 989.297,92 3392 R$522.687,50
Maio 4486 R$ 1.005.882,50( 4611 R$ 1.600.110,00 4.018 |[R$1.602.372,92[ 3288 R$1.017.212,50
R$
Junho 4610 |R$1.019.197,50( 4518 R$ 1.219.275,00| 4008 1.189.122.92 3710 R$1.437.925,00
R$
Julho 4359 R$ 978.405,00 4435 R$ 1.197.660,42 3991 1.183.900,00 3621 R$1.154.587,50

Agosto 4311 R$ 971.422,50 4098 R$ 1.140.997,92 3.844 |R$1.142.075,00 3611 [R$1.152.400,00

Setembro 4655 R$ 1.089.092,50( 4027 R$ 1.121.447,92| 3.844 |R$1.141.607,50| 3418 R$546.112,50

Outubro 4547 R$ 1.067.765,00( 4431 R$ 1.507.847,92 | 3.584 R$550.987,50 3254 |R$1.041.437,50

R$

Novembro[ 4531 [R$1.064.520,00| 4221 R$ 1.184.025,00 3455 1.028.412,50 3640 |R$1.420.325,00
R$

Dezembro| 4396 |R$1.188.375,00|1 4135 R$ 1.158.562,50 3839 1.422.912,50 3640 |R$1.192.587,50

R$ R$ R$12.330.225,0
12.417.05250 | 5722 | R$13.787.17443| 4694 2497

Total 5954 13.624.447,00 0

Fonte: Folhas de pagamento do Auxilio Permanéncia Unificado (APU).

O numero de cadastrados € inconstante devido as situa¢des ocorridas durante o ano
e gue afetam a “situacdo” do cadastro do estudante no PAE, a saber, formatura,
evasdo e o0 monitoramento académico do estudante gerando a suspensdo, O

desligamento ou a reativagéo do cadastro.

O numero total de estudantes atendidos de estudantes no ano de 2025 ao final, ndo
corresponde a soma dos numeros mensais de estudantes assistidos, mas sim a
guantidade de estudantes que receberam em algum dos meses o auxilio pecuniario

direto regular do PAE.

Mesmo com o esforgo para se ampliar e qualificar a assisténcia estudantil, verificou
uma reducdo no numero de estudantes assistidos pecuniariamente em relacdo ao
ano anterior. Entendemos que isso ocorreu devido a reducdo no numero de
ingressantes na UFES e no aumento da evaséao, fenbmeno ndo revertido em 2025,
considerando o SISU unificado e a ampliagdo das inscricbes no ENEM, além do

cenario socioecondmico nacional.

Destacamos que esse formato de Auxilio Permanéncia Unificado (APU) integra os
auxilios moradia, transporte e material de consumo, e conta com faixas para
atendimento as diferentes realidades dos estudantes cadastrados no Programa de
Assisténcia Estudantil da Ufes (Pae-Ufes) e sua concessao se iniciou no semestre
letivo de 2022/2 sendo que o ano de 2024 foi finalizada a transicdo dos cadastrados.

A tabela a seguir, traz as informacdes do APU.




153

O Auxilio Permanéncia Unificado foi aprovado pela Resolucdo 19/2022 do
CUN/UFES e integrou os auxilios regulares pecuniarios diretos (moradia, transporte

e material de consumo) em um unico auxilio dividido em 04 faixas.

A concessdo do auxilio iniciou-se a partir do semestre letivo de 2022/2 quando
houve o ingresso de 663 novos estudantes e a transicdo de 1609 estudantes, no ano
de 2023 houve a transi¢ao de outros 486 estudantes do auxilio no formato “Classico”
para o novo formato unificado, restando outros 408 para serem transitados no ano
de 2024, o processo de transi¢ao foi finalizado em 2024/1.

3.15AUXILIO MATERIAL DIDATICO DE ALTO CUSTO

O Auxilio material didatico de alto custo é voltado para os estudantes do curso de
graduacéo em odontologia matriculados no 5° periodo e que estejam cadastrados no
PAE (Assisténcia Estudantili — PAE). Trata-se de beneficio financeiro, de carater
pessoal e intransferivel destinado a compra de materiais para uso nas disciplinas

com atividades praticas obrigatdrias a serem cursadas.

Para receber o Auxilio Financeiro, o estudante deve, obrigatoriamente, ser titular de
conta corrente de qualquer banco ou conta poupanca da Caixa Econémica Federal.

Os dados bancarios devem estar atualizados no Portal da Assisténcia Estudantil.

O valor repassado para cada estudante € de, no maximo, R$3.000,00 (trés mil

reais).

Semestre letivo 2025/1
Deferidos: 05 estudantes
Semestre letivo 2025/2
Deferidos: 05 estudantes

No ano letivo de 2025 foram atendidos 10 estudantes com o Auxilio Material Didatico
de Alto Custo voltado para as/os estudantes de odontologia.
Periodo do auxilio: abril e setembro/2024 (cota Unica)

Valor do auxilio: R$ 3.000,00
Orcamento executado em 2025: R$30.000,00 (trinta mil reais).


https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_19.2022.pdf#overlay-context=resolucoes-de-2022-cun
https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_19.2022.pdf#overlay-context=resolucoes-de-2022-cun
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3.16 AUXILIO EDUCACAO INFANTIL

O Auxilio Educagéo Infantil consiste em recurso financeiro destinado a custear parte
das despesas com creche, pré-escola ou cuidador (a), do (a) estudante cadastrado
(a) no PAE que possua filho (a) ou crianca sob guarda/tutela, com idade entre 0 a 5
anos e 11 meses e 29 dias, sendo atendidos, prioritariamente, aqueles com idade
entre 0 a 2 anos, 11 meses e 29 dias. Poderdo solicitar o cadastro no Auxilio
Educacéao Infantil os (as) estudantes com cadastro ativo no Programa de Assisténcia
Estudantil da UFES (PAE-UFES).

Para receber o Auxilio Financeiro, o estudante deve, obrigatoriamente, ser titular de
conta corrente de qualquer banco ou conta poupancga da Caixa Econdémica Federal.
Os dados bancarios devem estar atualizados no Portal da Assisténcia Estudantil.

O valor repassado a cada estudante classificado € dividido em 04 parcelas mensais
iguais de R$ 400,00 (quatrocentos reais), os (as) estudantes atendidos com o Auxilio
Educacéo Infantil durante o semestre letivo, caso necessite do auxilio devera fazer

uma nova solicitagdo a cada semestre letivo em que estiver matriculado.

No ano de 2025 foram publicadas duas chamadas de cadastro para concesséo do

Auxilio Educacéo Infantil, sendo uma chamada a cada semestre letivo.

Deferidos: 102 estudantes

Periodo do auxilio: Semestral

Valor total do auxilio: R$ 2.000,00 dividido em 5 parcelas de R$ 400,00
Orcamento executado em 2025: R$204.000,00 (duzentos e quatro mil reais).

3.17AUXILIO BOLSA NO NUCLEO DE LINGUAS PARA A
COMUNIDADE

Esse Auxilio visa oferecer bolsas de lingua estrangeira para as/os estudantes de
graduacédo cadastradas/os na assisténcia estudantil e que tenham interesse em
cursar um novo idioma. E regido pela Resolucdo 06/2019 - Consuni a qual prevé que
40% das vagas das matriculas sera destinada ao publico cadastrado na assisténcia
estudantil, sendo proporcional a oferta total de vagas ofertadas no centro de linguas,

calculada semestralmente.



155

O Nucleo de Linguas é um projeto de Ensino, Extensdo e Pesquisa da Universidade
Federal do Espirito Santo (UFES), constitui um nucleo de trabalho, subordinado ao

Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN).

Semestre letivo 2025/1: Foram 20 bolsas ofertadas pelo Nucleo de Linguas.
Semestre letivo 2025/2: 19 estudantes atendidos com Bolsa de Estudo no Centro
de Linguas.
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LISTA DE DOCUMENTOS UTILIZADOS

1. Estudo Técnico Preliminar para a contratacdo (marco de 2025).pdf (Uso:

Base técnica para a mudanca do modelo de gestdo e justificativa da
Terceirizagdo Total)
2. Processo acessos jrregulares.pdf (Uso: Diagndstico de seguranca,

tipologias de fraude e o Plano de Redug:éo de Acessos)

agg_s_thQZi._p_d_f (Uso: Registro da escuta SOCIa/ € compromissos f/rmados
com a comunldade)

ZQZE.).p.dI ( Uso Planejamento das fases de /mplementa(;ao e cronograma de
transic&o)

5. 3° Momento - Objetivos Estratégicos PROPAES.pdf (Uso: Alinhamento

com a Lei do PNAES e estruturag:a”o do ecossistema PASES)

2Q25_(pgsJ_o_n;tLa1ag_a9_)_._p_d_t (Uso Dados f/nance/ros prewstos valores
homologados e economia gerada na licitagdo)
7. Gastos com o Contrato 27 2025 - agosto a dezembro.pdf (Uso: Execugéo

financeira real, faturamento mensal e comparagé&o previsto x realizado)

8. MINUTA DE AVALIACAO DE GESTAO (2025) E PLANEJAMENTO
(2026).pdf (Uso: Avaliacdo qualitativa das equipes, metas para 2026 e novos
projetos de extens&o)

9. Plano de Gestao 2024-2028 (1).pdf (Uso: Alinhamento estratégico com o
PDI da UFES, programas institucionais e indicadores de longo prazo)

10.Relatori Eficaci mpanh R larizaca A E
04).pdf (Uso: Dados estatisticos da campanha de dezembro e impacto
imediato nas irregularidades)

11.Resposta DGR ao Relato e Parecer (peca 42) do processo
(Assinado).pdf (Uso: Formalizagdo do BRU Permanente, criagdo do Portal
AE e fundamentacéo legal)

12.Novo RU.pdf (Painel de Servicos) (Uso: Status das entregas de
infraestrutura, servigos implementados e monitoramento de satisfacdo)


https://drive.google.com/file/d/1aclhCfnT-RJtEYsUkWlxYq8NuTG9okWB/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1CWsiFO-Fiek5B9Oyj79qJYUbLGFXyQf1/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UIIcFQ-Rbmg0MgypEmxUv1k_JB56v_KD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1UIIcFQ-Rbmg0MgypEmxUv1k_JB56v_KD/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xn11VW_cgQ0ZewWU0jc5bFMfLkasRjxa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1Xn11VW_cgQ0ZewWU0jc5bFMfLkasRjxa/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1QWVDpMrwTT1Gn_9s2XRC3tCfQJEakQQk/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EeczM5f0pZvz7yZ-tX_gtuwbyjl7P_yG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1EeczM5f0pZvz7yZ-tX_gtuwbyjl7P_yG/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1HZhm_Dch21X45VBhnEIAyaBb3quKZnUl/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DniNh7itjuNl1pzL1M_ICDRxbY9IHvlX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1DniNh7itjuNl1pzL1M_ICDRxbY9IHvlX/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1vuvE1iziI5IrnLHGTgd_931ljrfbdRoc/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LEAbMlB2xD_KlJV6BLsreYHPW5KbUdGH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1LEAbMlB2xD_KlJV6BLsreYHPW5KbUdGH/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K4Stow716si1ldxHRUgX_pjyTCz5sL_-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/1K4Stow716si1ldxHRUgX_pjyTCz5sL_-/view?usp=sharing
https://drive.google.com/file/d/12Z4yeO0-xFOZLopicKw2p3xdne2zqZkS/view?usp=sharing

