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1 - ATRIBUICOES E AREAS DE ATUACAO DA PROPAES

A Pro-Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania (PROAECI) passou por
uma reestruturacdo organizacional no ano de 2023 e, a partir da publicagdo da
Portaria UFES n° 84, de 20 de junho de 2023, passou a ser conhecida por Pro-
Reitoria de Politicas Afirmativas e Assisténcia Estudanti (PROPAES). Tal

reestruturacdo teve por objetivo o fortalecimento da complementariedade entre
acOes afirmativas e assisténcia estudantil, além de evidenciar a institucionalidade de
ambas em sintonia com 0 conjunto de propostas aprovadas na | Conferéncia de
Acdes Afirmativas na Ufes e os objetivos estratégicos transversais estabelecidos no
PDI Ufes 2021-2030.

Essa Pro-Reitoria orienta-se pelos principios de gratuidade, subsidiariedade e
solidariedade na geracéo, distribuicdo e administragdo dos recursos, potencializando
0 acesso a oportunidades, direitos e servigos internos e externos da universidade.

Portanto, as agBes programéaticas dessa Pro-Reitoria envolvem acolhimento,
interacdo, didlogo multicultural, reconhecimento e provimento de necessidades
objetivas e subjetivas. Para realizar-se, além das atividades de assisténcia basica
(eixo permanente), deverd gerar demandas estimuladas de projetos de ensino,
extensdo e pesquisa, com outras Pro-Reitorias, governos, agéncias de fomento e
organizacoes civis.

Os projetos e acdes sdo elaborados em consondncia com o Programa
Nacional de Assisténcia Estudantil e seus principais principios norteadores: a)
compromisso com a qualidade de educacéo, conhecimento, inovagao e cidadania; b)
democratizacdo das condi¢cdes para 0 acesso, permanéncia e conclusao de cursos
de graduacdo presenciais; c)liberdade de pesquisar e divulgar a cultura, o
pensamento, a arte e o0 saber; d) orientagdo humanista e preparacdo para o
exercicio pleno da cidadania; e) defesa da justica social e eliminacdo de todas as
formas de preconceito; f) a assisténcia estudantil reconhecida como dever do Estado
e como direito dos estudantes que comprovem situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica segundo critérios adotados pela Instituicao.

Compete a PROPAES, entdo, dentre outras atribuicdes, a execucdo das
politicas de reserva de vagas (sistema de cotas), de assisténcia estudantil,
implementacdo das politicas relativas & garantia dos Direitos Humanos, promogao
de acdes e projetos que fomentem a inclusédo social e as politicas de acesso e de
permanéncia qualificada com foco nas diversidades de género, étnico-raciais, de

orientacdo sexual, de pessoas economicamente empobrecidas, de populacdes do


https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/portariade_de_readequacao_de_estrutura_organizacional_proaeci_4.pdf

campo, indigenas e quilombolas no &mbito da Universidade.

A PROPAES tem sua administracdo distribuida em: Divisdo de Gestéo
Administrativa (DGA), Diretoria de AgOes Afirmativas e Diversidade (DAAD),
Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE), Diretoria de Gestdo de Restaurantes
(DGR)

O Ndcleo de Acessibilidade (NAUFES) esteve vinculado a Diretoria de A¢des
Afirmativas e Diversidade (DAAD/PROAECI) até o inicio do més de junho de 2023,
quando a Portaria UFES n® 79, de 13 de junho de 2023, criou a Secretaria de

Inclusdo Académica e Acessibilidade (SIAC), vinculada a Reitoria, que recebe o
Nucleo de Acessibilidade - Naufes, com a finalidade de promover e assegurar a
garantia das condi¢cdes adequadas de acesso e permanéncia com participacdo e
sucesso has atividades académicas e profissionais das pessoas previstas como
publico-alvo da educagdo especial, em consonancia com a legislacéo vigente e a

responsabilidade social da Universidade Federal do Espirito Santo (Ufes).

2 - PRINCIPAIS ACOES E PROJETOS REALIZADOS PELA PROPAES

2.1 - DIVISAO DE GESTAO ADMINISTRATIVA (DGA)

O Gabinete da proé-reitoria € responsavel por assessorar, coordenar e
supervisionar as atividades administrativas desenvolvidas pela Pro-reitoria.
Composto pela Divisdo de Gestdo Administrativa (DGA) e pelo pessoal de Apoio
Administrativo, oferece suporte nas rotinas administrativas, nos encaminhamentos
de processos, nas atividades das demais diretorias (dentro de sua competéncia), e

presta auxilio em atividades relacionadas com a gestédo da Pré-reitoria.

2.2 - DIRETORIA DE ACOES AFIRMATIVAS E DIVERSIDADE (DAAD)

2.2.1 - EQUIPE E CONTATOS

EQUIPE

1) Sandro Nandolpho de Oliveira - Diretor

2) Ellen Horato do Carmo Pimentel - Psicdloga - Licengas: servidora
esteve de licenga capacitacao dos dias: 03/02/23 a 17/02/23, 24/05/23
a 07/06/23 e 11/09/23 &4 10/10/23


https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/portariade_criacao_da_siac.pdf

3) Fernanda Meneghini Machado - Assistente Social

4) Marcela Vales Souza Chagas - Técnica em Assuntos Educacionais -
Licencas: servidora esteve de licenca para o mestrado de 25/12/22 a
25/04/23

5) Suellen Carvalho Eleotério - Assistente Social - Licengas: servidora de
licenca para mestrado de 03/04/23 a 02/04/25

6) Viviana de Paula Corréa - Secretaria Executiva - Licencas: servidora
esteve de licenca capacitagédo de 28/08/23 a 25/11/23

7) Gabriel Waichert Monteiro - Psic6logo

8) Renata Danielle Moreira Silva - Psicologa - Licencas: servidora
esteve de licenca capacitacdo dos dias: 02/01/23 a 03/02/23 e 10/07/23
a 08/08/23

9) Breno Volpini Zago - Psic6logo - Licencas: servidor de licenca para
mestrado de 17/08/23 a 16/08/25

CONTATOS

1) E-mail: daad.proaeci@ufes.br
2) Telefone: (27) 3145-9441

2.2.2 - ATRIBUICOES E AREAS DE ATUACAO

A Diretoria de Acgbes Afirmativas e Diversidade (DAAD) se insere na Pro-
Reitoria de Assuntos Estudantis e Cidadania, cuja atuacdo é pautada pela Politica
Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES - Decreto n°7234), que tem por objetivos:
| - democratizar as condi¢des de permanéncia na educagéo superior publica federal,
Il - minimizar os efeitos das desigualdades sociais e regionais na permanéncia e
conclusdo da educacao superior; Il - reduzir as taxas de retengéo e evasao; e IV -

contribuir para a promoc¢ao da inclusao social pela educacéo.

A DAAD, alinhada & estes objetivos, tem por atribuicdo o fomento de agdes,
politicas e servigos que possibilitem identificar e produzir enfrentamento as barreiras
(materiais e simbdlicas) que impactam no acesso e permanéncia dos estudantes na
universidade, a partir de duas frentes de trabalho: acbes afirmativas e atencéo

psicologica ao estudante.

Por a¢Bes afirmativas na assisténcia estudantil, entendemos a constru¢éo de

acOes e estratégias,em dialogo e articulacdo com os demais setores e atores da



universidade, voltadas para estudantes indigenas, mulheres, quilombolas, negros/as,
populacdo do campo e populacdo LGBTQIA+, atentando para as experiéncias
singulares que impactam nos processos de acesso e permanéncia desses sujeitos e

coletividades na universidade.

No que tange ao fazer psicoldgico, entendendo a singularidade, as atribuicfes,
possibilidades e limites de atuacdo do profissional de psicologia no &mbito do ensino
superior, é importante demarcar que a politica de atencdo ao estudante no ambito
da assisténcia estudantil deve priorizar a prevencdo e promocédo de saude, ndo se
configurando como servico apto a absorver demandas de alta complexidade no
campo da salude mental, transtornos mentais graves e situacfes de urgéncia e
emergéncia. O fluxo de cuidado e atencdo com estudantes acolhidos que
apresentem transtornos psicoldgicos graves, surto ou ideacao suicida, deve priorizar
a orientacdo e o direcionamento na perspectiva de acompanhamento pelos servi¢os
da rede do sistema Unico de saude (atencdo primaria e/ou secundaria e/ou terciaria),
tais como unidades béasicas de saude, pronto atendimentos, centros de atencao
psicossocial, dentre outros.

O principio da equidade da assisténcia norteia estas duas frentes de trabalho,
de modo que sdo priorizadas situagdes vinculadas a realidade de estudantes
cadastrados no Proaes.

As éareas de atuacao e atribuicbes da DAAD séo:

° Oferta de acolhimento e escuta qualificada em relacdo as demandas
relacionadas as acdes afirmativas trazidas por estudantes, coletivos, e
demais membros da comunidade universitaria, e construcdo de estratégias
singulares de encaminhamento a partir de cada demanda (didlogos
institucionais, rodas de conversa, reunifes, encaminhamento para outros
setores dentro e/ou fora da universidade, etc.);

) Didlogos institucionais junto a servidores e outras unidades
administrativas, no sentido de colocar em discussdo as praticas que
impactam na permanéncia na universidade dos sujeitos e coletividades
publico-alvo das acdes afirmativas, e fomento de praticas afirmativas que
promovam permanéncia estudantil;

® Colaboracdo na formulacdo e implementacdo de politicas
institucionais que fortalecam politicas de acesso e permanéncia de
estudantes indigenas, mulheres, quilombolas, negros/as, populacdo do

campo e populacdo LGBTQIA+ na universidade;



] Orientacdo a estudantes, servidores e coletivos sobre os caminhos
institucionais a seguir nas situacdes de violéncias e violacoes de direitos;

° Acolhimento psicologico com carater pontual e breve, isto €, nao
contempla a oferta de psicoterapia (tendo em vista que a demandas estao
na maioria das vezes atravessadas pelas experiéncias académicas e
dificuldades vividas nesse processo, 0s encaminhamentos advindos do
acolhimento dependeréo de outras instancias da universidade, demandando
muitas vezes de um didlogo e uma participacdo conjunta de outros atores
para sua efetivacao);

® Promocdo de estratégias de cuidado coletivas tais como:
atendimentos em grupo, rodas de conversa, oficinas, encontros tematicos, e
outros;

o Orientacdo e atuagcdo no processo de articulagdo para atendimento
por outros setores e/ou servicos da universidade, e fora dela ( rede
socioassistencial, rede de salde, seguranca publica, Defensoria publica,
Ministério Publico e afins)no intuito de fomentar estratégias de cuidado e
permanéncia do estudante,e acesso a direitos, quando avaliada a
pertinéncia;

) Fomento, em dialogo e articulagdo com os demais setores e atores da
universidade, de estratégias, politicas e acdes que contribuam para a
promocao de saude e salde mental dos estudantes;

° Fomento e realizacdo de atividades de sensibilizacdo e formacdo da
comunidade universitaria no que tange as tematicas de acdes afirmativas,
salde mental e promocéao de saude;

° Contribuicdo e suporte na formulacao, realizacdo e fortalecimento de
iniciativas de promocéao de saude;

) Estudos e producdo de dados que colaborem para a elaboracdo de
politicas afirmativas e projetos para promog¢éao da saude;

° Interlocugdo e articulagdo com outros setores da Universidade:
servidores(as), coletivos e entidades estudantis e sindicais, entre outros(as),
com o objetivo de apoiar e contribuir para o envolvimento de toda a
comunidade na discussdo e desenvolvimento da promoc¢édo de saude no
Ensino Superior e das ac¢bes afirmativas como principio ético-politico
orientador das praticas na universidade.

o Atendimento psicolégico, social e/ou psicossocial, com atencao

especial para as demandas por atendimento relacionadas a questbes que



atravessam as condicbes de acesso e permanéncia dos sujeitos e
coletividades indigenas, negros e negras, mulheres, quilombolas, populagéo
do campo e populacédo LGBTQIA+ na Ufes;

] Orientacdes sobre o direito e acesso ao nome social ho ambito da
Universidade, bem como o acompanhamento e interlocucdo junto aos
setores responsaveis, no sentido de acompanhar e fomentar a efetivacdo
desse direito;

] Fomento de atividades de sensibilizacdo e formacdo da comunidade
universitaria no que tange as tematicas de acodes afirmativas, salde mental
e promocao de saude;

o Diélogos institucionais e construcdo de acdes politicas nos diversos
setores da universidades na promocao e garantia de direitos dos estudantes
indigenas, quilombolas, negros/as, mulheres, LGBQIA+, pessoas com
deficiéncia, populacdo do campo;

° Contribuicdo e suporte ao fortalecimento de iniciativas de agdes
afirmativas no ambito do acesso, permanéncia, producéo de conhecimento,

pos-graduacéo, formacao de estudantes e servidores etc.

2.2.3 - PDI UFES 2021-2030

As atribuicdes e a atuacdo da DAAD dialogam com os seguintes valores e
objetivos estratégicos estabelecidos no Plano de Desenvolvimento Institucional da
Ufes 2021-2030:

2.2.3.1 - VALORES

® Compromisso com o coletivo, a pluralidade, a acessibilidade, as a¢des
afirmativas e a democratizagédo do acesso e da permanéncia estudantil;

® Defesa da universidade publica, gratuita, laica, pluriétnica e socialmente
referenciada;

® Defesa e respeito as diversidades étnico-raciais, de género, culturais,
sociais e regionais de nossa populagéo;

® Compromisso com a valorizacdo das pessoas e defesa intransigente

dos Direitos Humanos na garantia do Estado Democratico de Direito.

2.2.3.2 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS



OEAL: Promover assisténcia efetiva e de qualidade & comunidade
académica;

OTA2: Implementar politicas e ag¢fes afirmativas nos processos
seletivos dos programas de incentivo ao ensino, pesquisa e extensao;
OTAGS: Incentivar politicas inovadoras voltadas a assisténcia;

OEG2: Assegurar uma gestdo ética, democratica, transparente,
participativa e efetiva,

OTES: Aprimorar politicas académicas e pedagodgicas direcionadas as
acOes afirmativas e ao respeito as diversidades;

OTP3: Ampliar a participacdo dos estudantes de acdo afirmativa na
pesquisa;

OTExt4: Fomentar as acOes de extensdo voltadas as acgbes
afirmativas;

OTAA4: Estimular e ampliar agbes de promog¢ao de saude, lazer, esporte,
cultura e arte;

OTADS: Fortalecer as politicas de assisténcia e acolhida aos alunos e
pesquisadores estrangeiros;

OTG3: Promover agbes afirmativas no &ambito da gestdo da
Universidade;

OEEZ2: Fortalecer as politicas de acesso, permanéncia € sucesso nos

cursos ofertados pela Universidade.

2.2.4 - ATIVIDADES, ACOES E PROJETO

2.2.4.1 - ACOLHIMENTOS E ATENDIMENTOS PSICOLOGICOS

Breve descri¢cdo: Os atendimento psicoldgicos aqui listados compreendem

o trabalho efetuado pelas/os 3 psicélogas/os lotados na DAAD no campi de

Goiabeiras e pela psicologa lotada no campus de Maruipe.

Os acolhimentos e atendimentos, que podem ser individuais ou em
grupo, possuem carater pontual e breve, isto €, ndo contemplam a
oferta de psicoterapia, e ocorreram mediante agendamento e/ou
inscricgdo por meio “Acolhimento Psicolégico Breve” e/ou
comparecimento no “Plantdo Psicoldgico”.

Os acolhimentos foram realizados por demanda espontanea e/ou a

partir de demandas apresentadas pelas coordenacdes de curso,



respeitando os fluxos de acesso, bem como questBes éticas
vinculadas a autonomia da pessoa e ao sigilo profissional. O
acolhimento s6 pode acontecer mediante anuéncia e demanda dos
estudantes.

® Os acolhimentos realizados eventualmente se desdobraram em
acbes pontuais ou intervencdes, tais como: acompanhamento
psicolégico do estudante por periodo determinado, didlogos com
colegiados e/ou docentes, com centros de ensino, agdes coletivas
com grupos de estudantes, rodas de conversa, estudos e discussao
de caso, reunides de equipe, encaminhamento para atendimento
social e/ou realizagdo de atendimento psicossocial, encaminhamento
para servigos da rede publica de protecdo social (saude, assisténcia
social, defensoria publicas e outros) e contato com as equipes
desses equipamentos, conversa com projetos e setores da
universidade, numa perspectiva de estabelecer praticas e uma rede
de cuidado, dentre outras.

Observacédo: Entendendo a singularidade, as atribui¢cdes, possibilidades e
limites de atuacdo do profissional de psicologia no &mbito do ensino superior, é
importante demarcar que a politica de atencdo ao estudante no ambito da
assisténcia estudantil deve priorizar a prevencdo e promoc¢ao de saude, ndo se
configurando como servico apto a absorver demandas de alta complexidade no
campo da salde mental, transtornos mentais graves e situacfes de urgéncia e
emergéncia. O fluxo de cuidado e atencdo com estudantes acolhidos que
apresentem transtornos psicologicos graves, surto ou ideacao suicida, deve
priorizar a orientacdo e o direcionamento na perspectiva de acompanhamento
pelos servicos da rede do sistema Unico de salude (atencdo primaria e/ou
secundaria e/ou terciaria), tais como unidades basicas de saulde, pronto
atendimentos, centros de ateng&o psicossocial, dentre outros.

Periodo de realizagao: janeiro a dezembro de 2023.

Impactos e resultados:

» 731 acolhimentos/atendimentos psicoldgicos individuais realizados;

» Fortalecimento da permanéncia estudantil por meio oferta de servi¢o de
atencédo e cuidado ao estudante;

» Qualificacdo de estratégias de prevencdo e promocdo de saude, a
partir dos acolhimento realizados, por meio de dialogos com

colegiados e/ou docentes, com centros de ensino, acdes coletivas



com grupos de estudantes, rodas de conversa, estudos e discussao
de caso, reunibes de equipe, encaminhamento para atendimento
social e/ou realizacdo de atendimento psicossocial, encaminhamento
para servi¢cos da rede publica de protecdo social (salde, assisténcia
social, defensoria publicas e outros) e contato com as equipes
desses equipamentos, conversa com projetos e setores da
universidade, numa perspectiva de estabelecer praticas e uma rede
de cuidado, dentre outras.
Objetivos estratégicos do PDI almejados: OEE2; OTA4

2.2.4.2 - OUTRAS ATIVIDADES: PSICOLOGIA

Breve descricdo: A atuacéo da equipe de psicologia no ano de 2023 envolveu,
dentre outros:

1. Participacdo em palestras/rodas de conversa de recepcdo e/ou
atividades de acolhimento de estudantes ingressantes em 12 cursos
da Ufes;

2. Conversa com docentes do NAD — Nucleo de Apoio a Docéncia do
CSS Ufes sobre saude mental dos estudantes do CCS;

3. Conversa com docentes de diferentes cursos da universidade e
diretorias de centros de ensino, na perspectiva de dialogar sobre
promocdo de saude, de dialogar e orientar sobre conducdo de
situacbes de estudantes e pensar coletivamente estratégias de
cuidado e acompanhamento, contatos com assistentes sociais da
equipe psicossocial da Propaes para qualificar atendimento de
estudantes;

4. Participacdo em encontro de Apoio Académico, planejado pela
equipe de monitoramento da DAE, e realizacdo de oficina com o
tema “leitura de textos académicos;

5. Orientagdo a estudantes, docentes e técnicos (e-mail e presencial)

sobre funcionamento do servico de psicologia e sobre acesso a
servigos publicos e gratuitos de saude mental da Grande Vitoria;
Participagdo em atividades de formacéao, e eventos/cursos da area;
Redacéo de relatérios e outros documentos psicologicos;

Reunibes periddicas da equipe de psicologia;

© ©® N o

Reunides de equipe de psicologia para construcdo de normativa

sobre trabalho dos psicélogos na assisténcia estudantil.



Periodo de realizagao: janeiro a dezembro de 2023

Impactos e resultados:

Colaboracdo na execuc¢do da politica de assisténcia estudantil, e nas
politicas de permanéncia estudantil.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OTE3; OEAL; OEE2

2.2.4.3 - OUTRAS ATIVIDADES: SERVICO SOCIAL

Breve descricdo: A atuacdo da equipe de servigo social no ano de 2023

envolveu, dentre outros:

Participacdo nas reunides mensais de assistentes sociais que
trabalham com a politica de Assisténcia Estudantil;

Supervisdo de estagio em Servico Social (Finalizagdo do Estagio
Supervisionado Il uma estudante e Estagio Supervisionado Il da
estudante de uma estudante);

Realizacdo de 7 atendimentos sociais;

Elaboracg&o de relatorio social para subsidiar solicitagdo de incluséo de
estudante para recebimento de auxilio emergencial;

Colaboracdo nos macroprocessos coordenados pela DAE (SISU,
PROAES, auditoria);

Participacdo em atividades de formacao, e eventos/cursos da area.

Periodo de realizagao: janeiro a dezembro de 2023

Impactos e resultados:

Colaboracdo na execucgdo da politica de assisténcia estudantil, e nas

politicas de permanéncia estudantil.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OTE3; OEAL; OEE2

2.2.4.4 - CENSO ESTUDANTIL PARA AS ACOES AFIRMATIVAS

Breve descri¢cdo: O Censo Estudantil para as A¢bes Afirmativas é coordenado

pela DAAD no intuito de produzir e divulgar dados relacionados as a¢fes afirmativas

de estudantes de graduacédo da universidade. Os dados do censo foram obtidos por

meio de questionario eletrénico aplicado via Enquete UFES no momento da

matricula no semestre de 2022/2, na ocasido, 16.816 estudantes responderam 32

perguntas relacionadas a identidade, pertencimento e trajetéria universitaria.

Os dados produzidos pela DAAD podem ser acessados pela comunidade

universitaria e pesquisadores por meio de solicitacdo via protocolo ou e-mail, esse



tltimo nos casos de pesquisadores externos a Ufes. Cada solicitagdo demanda

manuseio do banco de dados como aplicacdo de filtros e cruzamentos com o

objetivo de que as solicitacdes sejam atendidas na perspectiva de ampliacdo das

acOes afirmativas e garantindo a Lei de Protecédo de Dados.

Em 2023, o trabalho com o censo envolveu:

1.
2.

Reunides de equipe para estudo e discusséo dos dados;
Analise das politicas institucionais no &mbito da pesquisa e extensao,
com base nos dados levantados, e planejamento de possiveis
alteracBes nas politicas em curso;
Levantamento, sistematizacéo, producao e disponibilizacdo de dados
das seguintes solicitacdes realizadas:
a. 23068.002733/2023-02 - pesquisa para Trabalho de
Concluséo de Curso - Administragéo Noturno;
b. 23068.029449/2023-75 - pesquisa de mestrado do Programa
de Pds-graduacéo em Psicologia Institucional;
c. 23068.035849/2023-10 - Ndacleo Docente Estruturante -
Departamento de Ciéncias Sociais/CCHN;
d. Coordenacdo Pedagdgica do Ifes Campus Vitoria;
e. 23068.055620/2023-00 - Pesquisa de Mestrado Programa
de Pés-graduacdo em Educacéo;
f. 23068.072885/2023-64 - Coordenacdo do Curso de
Engenharia de Producéo.

Periodo de realizagao: janeiro a dezembro de 2023

Impactos e resultados:

Producdo relevante de dados qualificados relativos ao perfil dos
estudantes da universidade, com foco no subsidio do fomento de
avaliacdo e politcas no ambito das agbes afirmativas, e
disponibilizacdo desses dados, mediante solicitagdo, a colegiados,
centros de ensino, e demais atores internos e externos a universidade;

gualificacdo dos dados existentes sobre o0 corpo discente da
universidade;

gualificacdo da capacidade de avaliacdo das politicas existentes, e
qualificacdo da capacidade analitica para proposi¢cdo de praticas e
politicas no ambito das ac¢des afirmativas, com base nas andlises de

dados realizadas.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OTE3; OTG3



2245 -

ACOES RELATIVAS A PERMANENCIA DE ESTUDANTES

TRAVESTIS/ITRANSESSUAIS E TRANSGENEROS

Breve descricéo:

1)

2)

Realizacdo do | Mutirdo de retificacdo de nome e género de Estudantes
Travestis, Transexuais e transgéneros da UFES: a demanda surgiu
primeiramente a partir de reunides realizadas com estudantes trans e
também das dificuldades enfrentadas por estudantes trans de utilizagcdo
do nome social na Universidade e percebidas pela equipe técnica de
AcOes Afirmativas da Diretoria de Acdes Afirmativas e Diversidade da
PROAECI/UFES. A realizagdo da acdo envolveu: 3 reunides de
planejamento com equipe do Nucleo de Defesa dos Direitos Humanos
da Defensoria Publica; levantamento do quantitativo, a partir dos dados
de discentes que se declararam trans no | Censo Estudantil para as
AcgOes Afirmativas realizado pela DAAD em 2022, do numero de
estudantes trans interessados em realizar retificacdo de nome/ nome e
género; realizagdo em 12/04 de evento de formagdo sobre o
procedimento de retificagdo de nome e género, coordenada pelo
Defensor Publico Dr. Vinicius Lamego, no Auditério do IC Il do
CCHN; realizacdo do | Mutirdo de retificacdo de nome e género para
estudantes trans da UFES. O | Mutirdo de retificagdo de nome e género
para estudantes trans da UFES aconteceu emem 28/06/2023, na
PROPAES, e teve éxito em atender doze estudantes trans de
graduacgdo da Ufes. A acdo contou com a participagdo de 4 defensores
publicos e 3 assistentes da Defensoria Publica do ES, além de ter
contado com a participacédo de toda a equipe de acdes afirmativas da
Diretoria de Ac¢des Afirmativas e Diversidade da PROAECI;

Formagdo de servidores: “Trans-formando o ensino superior - uma
conversa sobre a qualificacdo da permanéncia de pessoas trans na
universidade”. No ano de 2023, a equipe da DAAD realizou 5 formagao
direcionadas a servidores, no intuito de, a partir do processo formativo,
colaborar com qualificacdo da permanéncia de estudantes trans na
universidade. Foram realizadas duas formacgdes com a equipe da
biblioteca, uma formacdo com docentes do curso de musica, uma
formagdo com docentes do Centro de Artes, e uma formacdo com

docentes do curso de Ciéncias Sociais. As formacdes realizadas



abordaram questdes como: diversidade sexual e de género; utilizacdo
do nome social; aspectos historicos, sociais, econdmicos dos
processos de acesso e permanéncia de pessoas trans nos espacos
educacionais; e apresentacdo da Resolucdo 23/22 do Conselho
universitario da Ufes, que dispbe sobre o uso de nome social de
pessoas travestis, transexuais e transgéneras e o uso de banheiros,
vestiarios e demais espagos no ambito da Ufes; dentre outros;

3) Acolhimentos individuais e/ou em grupo de estudantes trans com
relatos dos desafios vivenciados para pleno usufruto do direito ao uso
do nome social na universidade e de, maneira mais ampla, nho ambito
da permanéncia estudantil. A partir dos acolhimentos realizados foram
realizados didlogos com colegiados, unidades administrativas e centros
de ensino, na perspectiva de pensar encaminhamentos e fomentar o
enfrentamento a praticas transfébicas na universidade;

4) Participacdo na atividade de acolhimento para estudantes trans da
universidade, no inicio do semestres 2023/2.

Periodo de realizagéo: janeiro a dezembro
Impactos e resultados:

» Avancos na implementacéo do direito ao uso do nome social na Ufes;

» Acolhimento aos estudantes na perspectiva de qualificacdo da
permanéncia estudantil;

» Encaminhamentos institucionais direcionados a garantia de
permanéncia de estudantes LGBTQIA+ na Universidade.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OEE2; OEAL; OTA4; OTG3

2.2.4.6 - GESTAO DO PROGRAMA BOLSA PERMANENCIA

Breve descricdo: O Programa de Bolsa Permanéncia (PBP), instituido
através da Portaria n°® 389 de 9 de maio de 2013 pelo Ministério da Educacéao,
consiste em uma acao do Governo Federal de concesséo de auxilio financeiro que
tem por finalidade minimizar as desigualdades sociais, étnico-raciais e contribuir
para permanéncia e diplomacgdo dos estudantes de graduacdo em situacao de
vulnerabilidade socioeconémica e estudantes indigenas e quilombolas das
instituicdes federais de ensino superior. Atualmente a Ufes tem 54 estudantes
cadastrados no Programa Bolsa Permanéncia, sendo 4 estudantes indigenas e 50

estudantes quilombolas.



Atividades desenvolvidas em 2023 para a gestao do PBP

1) Processos para cadastro de novos estudantes no Programa:

>

>

Elaboracdo do comunicado sobre a abertura de prazo para
novos cadastros no SISBP e divulgacdo de mesmo no site da
PROAECI e da UFES;

Planejamento para o Processo e selecdo dos 35 alunos
inscritos para o preenchimento das duas novas bolsas
disponibilizadas pelo MEC,;

Reunido com a Comisséao Interdisciplinar do PBP na UFES para
discutir melhores formas de ranqueamento das para o
preenchimento das vagas;

Andlise da documentacdo enviada pelos estudantes, dentro do
periodo de andlise estabelecido pelo MEC.

Plantéo tira duvidas online e presencial;

Realizacdao de “Live” com sorteio entre os estudantes que
realizaram o cadastro corretamente;

Solicitagdo e correcdo dos documentos dos estudantes no
SISBP;

Homologacéo dos novos Cadastros no SISBP;.

Planejamento para o preenchimento das onze novas bolsas
disponibilizadas pelo MEC,;

Realizacdo de “Live” com sorteio entre os estudantes que
realizaram o cadastro corretamente;

Homologacédo dos novos Cadastros no SISBP.

2) Monitoramento Académcio dos estudantes cadastrados no Programa:

» Planejamento para o aperfeicoamento do Portal da Assisténcia

na emissao de relatdrios dos estudantes cadastrados no BP;
Monitoramento e levantamento mensal da situacdo académica
de todo estudante cadastrado no PBP para verificar se 0 mesmo
esta apto a ter sua bolsa homologada no més seguinte (realizado
desde maio/2023 pela DAAD);

Elaboracdo da folha de pagamento mensal (realizado desde
maio/2023 pela DAAD);

Homologacdo da folha de pagamento mensalmente no SISBP
(realizado desde maio/2023 pela DAAD) em assessoramento ao

Pro6-reitor;



» Monitoramento de matricula: realizado todo inicio de semestre
letivo para verificar se o0s estudantes estdo regularmente
matriculados, nas 3 etapas de matricula, de acordo com o
calendério académico;

» Monitoramento do indice de aprovacao: realizado ao final de
cada semestre letivo para verificar se o0 aproveitamento
académico de cada estudante esta de acordo com o Art. 7 da IN
n°2 de 2020 da PROAECI que regulamenta o procedimento
padrdo referente ao monitoramento académico dos estudantes
cadastrados no Bolsa Permanéncia;

» Monitoramento do tempo de permanéncia: realizado ao fim de
cada semestre para verificar se 0s estudantes nao ultrapassaram
dois semestres do tempo regulamentar do curso de graduacgdo
em que estdo matriculados para se diplomar, em cumprimento
ao Art. 5° da Portaria 389/2013;

» Ap6s cada monitoramento, sado feitos os encaminhamentos, de
acordo com cada caso.

3) Estudo dos documentos norteadores do Bolsa Permanéncia para propor
critérios de ranqueamento para a implantacao do fluxo continuo de bolsas.

4) Planejamento de agbes para 2024: retomar reunides do comité gestor para
debater a criacdo de critérios e procedimentos de auditoria para os casos de
denuncia

Periodo de realizacao: abril a dezembro
Impactos e resultados:

» andlise da documentacao de 35 processos para cadastro de estudantes
indigenas e quilombolas;

» implementacdo do fluxo continuo de ingresso de estudantes, mediante
disponibilidade de bolsas, a partir de nova normativa do MEC,;

» qualificacdo do processo de permanéncia de estudantes indigenas e
quilombolas na universidade.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OEE2; OEAL; OTA4; OTG3

2.2.4.7 - APOIO INSTITUCIONAL PARA FOMENTO DE ACOES AFIRMATIVAS
NA UNIVERSIDADE



Breve descricdo: Elaboragdo de documentos técnicos, producéo de dados,
informacfes e demais documentos demandados pela gestdo da Proaeci, pela
gestdo da universidade, por demais unidades administrativas da Ufes, e pela
sociedade civil por meio da Ouvidoria e outros canais de comunicagao, tais como:

1) Contribuigdo técnica para o texto da minuta de resolugdo de cotas
para docentes, solicitada pela comissdo designada para tal atividade,
em nome de seu representante lury da Pessoa;

2) Contribuicdo na discussdo e implementacdo de politica de acgbes
afirmativas que institui reserva de vagas para estudantes negras/os,
indigenas, quilombolas, pessoas com deficiéncia e pessoas
transgénero no ambito dos editais do Programa Integrado de Bolsas -
Programa de Extenséo (PIBEX);

3) Apoio técnico no processo de elaboracdo da politica de
implementacdo de politica de reserva de vagas dos seguintes
programas de poés-graduacdo da universidade: Programa de POs-
Graduacdo em Linguistica (PPGEL), Programa de Po6s-Graduacéo
em Comunicacdo e Territorialidades. Programa de Po6s-Graduacéo
em Filosofia.

Periodo de realizagao: janeiro a dezembro de 2023

Impactos e resultados:

» Fomento de ac¢bes afirmativas no a&mbito da permanéncia, da gestéo, e
da extensao;

» Qualificacdo, por meio de implementacdo de estratégias e politicas
afirmativas, do enfrentamento as barreiras materiais e simbdlicas que
impactam no acesso e permanéncia de estudantes de negras/os,
indigenas, quilombolas, pessoas com deficiéncia e populacdo
LGBTQIA+ nos ambito do ensino, pesquisa e extenséo.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OTG3; OTExt4; OEE2

2.2.4.8 - AUXILIO ESPECIAL A ESTUDANTES INDIGENAS E QUILOMBOLAS
(AEEIQ)

Breve descricado - O Auxilio Especial a Estudantes Indigenas e Quilombolas -
AEEIQ, implementado por meio da Resolugéo 39/2021 do Conselho Universitario, se
estabeleceu como politica de acéo afirmativa de permanéncia estudantil de carater

emergencial e excepcional, direcionada a estudantes indigenas e quilombolas que



deixaram de ser atendidos(as) pelo Bolsa-Permanéncia - PBP - MEC nos anos de

2020 e 2021 por terem ultrapassado o tempo limite de participagdo no referido

programa, visando atuar de modo preventivo em relacdo as situagfes de retencao e

evasdo por questdes relacionadas as condi¢cbes socioecondmicas desses(as)

estudantes. Tratou-se de auxilio de R$450,00 mensais, a serem pagos pelo periodo

de até 12 meses a estudantes de graduacao devidamente matriculados e aptos

conforme critérios de acesso e permanéncia estabelecidos para concessdo do
AEEIQ. A equipe da DAAD:

1)

2)

3)

Encaminhou em 2023 a ultima folha de pagamento do AEEIQ, com
dados bancéarios dos estudantes inscritos e aptos a receberem, e
encaminhamento da listagem de estudantes para o setor responsavel
por providenciar o pagamento dos auxilios;

Encaminhou e-mail para os estudantes informando sobre o fim do
periodo de 12 meses;

Prestou orientacdo aos estudantes (orientagbes em relagdo ao

pagamento, aos critérios de permanéncia, dentre outros).

Periodo de realizagdo: Janeiro e fevereiro

Impactos e resultados:

>

Atuacdo preventiva em relacdo as situacdes de retencédo e evasao por
guestdes relacionadas as condi¢cbes socioecondmicas de estudantes
indigenas e quilombolas na universidade;

Fomento de melhores condicbes de permanéncia estudantil de
estudantes indigenas e quilombolas com renda até 1,5 salarios
minimos per capita na Ufes;

Atuacdo no enfrentamento as barreiras socioecondmicas que
impactam na permanéncia de estudantes indigenas e quilombolas na

universidade;

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OEAL; OTA3; OEG2; OEE2

2.2.4.9 - OUTRAS ATIVIDADES: DEMANDAS TECNICAS E ADMINISTRATIVAS

Breve descricéo:

1)
2)
3)

Participacdo da equipe da DAAD na semana do conhecimento;
Reunides de equipe;
Retorno de solicitagcbes de informacdes demandas por membros da

sociedade civil por meio da Ouvidoria da universidade;



4)

5)

6)
7

8)
9)

Participacdo da equipe da DAAS em atividades formativas e eventos
pertinentes ao campo de atuacao;

Verificagdo diaria dos e-mails institucionais de cada servidor e do e-mail
institucional de equipe;

Retorno aos e-mails recebidos;

Abertura de processos digitais, verificacdo periddica do Lepisma e
devidos encaminhamentos;

Formulacéo de oficios;

Colaboracao nos processos de compras;

10) Realizagao de inventérios;

11) Sistematizacdo de informacdes sobre a DAAD com a finalidade de

alimentar o site da PROAECI;

12) Orientacdo a estudantes (e-mail e presencial);
13) Outros.

Periodo de realizagéo: janeiro a dezembro

Impactos e resultados:

>
>

Oferta qualificada de servicos e informagfes ao publico;

Viabilizacdo e operacionalizacdo do trabalho.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OEAL; OEG2

2.2.4.10 - OUTRAS ATIVIDADES: EVENTOS

Breve descrigdo:

1)

2)

3)

Apoio e participagao na organizagao da 12 Recepgao de Estudantes
Negros e Negras na UFES, realizaocorrida em Goiabeiras, S3o Mateus e
Alegre, realizada em marc¢o de 2023, em parceria com o DCE e FEJUNES;
Apoio na realizagdo da 12 atividade de acolhimento a estudantes trans
da Ufes, realizada em agosto de 2023 (inicio do semestre 2024/2);

Organizacdo e realizacdo, em parceria com a Liga dos Universitarios
Africanos no Espirito Santo (Lua), com apoio da Proé-Reitoria de
Assuntos Estudantis e Cidadania (Proaeci), da Secretaria de Relacdes
Internacionais (SRI), do Nucleo de Estudos Afro-Brasileiros (Neab/Ufes)
e do Férum Estadual da Juventude Negra do Espirito Santo (Fejunes), da

terceira edicdo do Dia da Africa, ocorrida em 25 de Maio de 2023

Periodo de realizagdao: margo, abril, maio e agosto.



Impactos e resultados:

>

Fortalecimento e fomento de atividades de acolhimento, numa
perspectiva de promoc¢do de saude e fortalecimento de politicas

afirmativas.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OTE3; OTA4; OTA5; OEE2

2.2.5. ATUACAO DA DAAD EM MACROPROCESSOS

2.2.5.1 - MACROPROCESSO: CHAMADA DE CADASTRO PROAES

Breve descri¢cdo: A atuacao da DAAD nos editais para solicitacdo de cadastro

no Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes no ano de 2023, envolveu, dentre

outros:
1)
2)
3)
4)
5)

6)

Analise de processos/documentos enviados pelos estudantes;
Verificacdo de documentos pendentes nos processos;

Solicitacdo de documentos pendentes para compor 0S pProcessos;
Reanalise dos processos apés envio das pendéncias;

Contato com alguns dos estudantes para fins de orientacdo, e para
dirimir davidas em relacdo a documentacao apresentada;

Analise de renda e de outros fatores socioeconémicos e langamento do

resultado no Portal da Assisténcia Estudantil.

Periodo de realizagao: abril a novembro (sazonal).

Impactos e resultados:

>

>

Colaboracdo no processo de analise de documentagdo para cadastro
de estudantes no Proaes, processo de trabalho sob gestdo da DAE;

A equipe da DAAD atuou em 2 processos de cadastro no Proaes, tendo
realizado a analise de 224 processos de comprovacao de renda;
Colaboracdo no fortalecimento e execucdo do Proaes, politica de
permanéncia estudantil direcionada a estudantes de baixa renda na
Ufes.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OEAL; OTA2; OTGS3; OEE2

2.2.5.2 - MACROPROCESSO: ANALISE DE RENDA / SISU

Breve descricdo: O processo de analise de renda no ambito do ingresso de

estudante na modalidade de renda do SISU se configura como um macroprocesso

gue envolve participacéo de servidores de todas as diretorias da Proaeci. A atuagéo



no processo de andlise de renda/SISU envolveu, dentre outros, os seguintes

processos de trabalho:

1)
2)
3)
4)
5)
6)

7

8)

Participacdo nos processos de orientagdo e treinamento;

Andlise de documentos de renda e socioeconémicos enviados;
Verificacdo de documentos pendentes;

Solicitagdo de documentos pendentes;

Reanalise dos processos apés envio das pendéncias;

Contato com alguns dos estudantes para fins de orientacéo, e para
dirimir davidas em relacéo a documentacao apresentada e/ou solicitada
na etapa de pendéncias;

Encaminhamentos de alguns casos para supervisdo e/ou atendimento
social/ discussao conjunta de alguns processos;

Analise de renda e de outros fatores socioeconémicos e lancamento do

resultado no Portal do Candidato.

Periodo de realizagado: Janeiro e julho

Impactos e resultados:

>

A equipe da DAAD atuou em 2 chamadas do SISU, tendo realizado a
andlise de 335 processos de comprovacédo de renda;

Atuacdo na execucdo e no fortalecimento da politica de reserva de
vagas destinada a estudantes com renda até 1,5 salarios minimos per
capita,;

Qualificacédo e fortalecimento de politica afirmativa no ambito do acesso

e da democratizag&o do ensino superior.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OEAL; OTA2; OTGS3; OEE2

2.2.5.3 - ATUALIZACAO DO CADASTRO NO PROGRAMA DE ASSISTENCIA
ESTUDANTIL (PROAES-UFES)

Breve descri¢cdo: Atuacdo da DAAD no processo de andlise de documentagao

de estudantes convocados para realizarem atualiza¢éo do cadastro no Programa de

Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Espirito Santo (Proaes-Ufes),

conforme deveres do estudante para permanecer no programa previsto no art. 22 da

Resolucgéo do

Conselho Universitario no 19/2022, regulamentacéo da instrugdo normativa no

08/2023 e da instrucdo normativa no 05/2023, que trata da transicdo dos estudantes

cadastros para o novo Auxilio Permanéncia Unificado.



A atuacao no processo de atualizagdo do cadastro de estudantes convocados

envolveu:
1)
2)
3)
4)
5)

6)

7

Analise de processos/documentos enviados pelos estudantes;
Verificacdo de documentos pendentes nos processos;

Solicitacdo de documentos pendentes para compor 0S processos;
Reanalise dos processos apés envio das pendéncias;

Contato com alguns dos estudantes para fins de orientacdo, e para
dirimir davidas em relacdo a documentacao apresentada;

Andlise de renda e de outros fatores socioecondémicos, langamento do
resultado e de eventuais informagdes relevantes no Portal da
Assisténcia Estudantil;

Alimentacao da planilha de acompanhamento do processo de analise.

Periodo de realizagao: julho, novembro e dezembro.

Impactos e resultados:

>

A equipe da DAAD atuou no ambito dos dois editais de atualizagdo
cadastral realizados pela DAE no ano de 2023, tendo realizado a

analise de 235 processos.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OEE2, OEAL

2.2.6 - GRUPOS DE TRABALHO, COMISSOES E AREAS DE ATUACAO AFINS

2.26.1- COORDENAQAO DO GRUPO DE TRABALHO: POLITICAS DE ACESSO
A ESTUDANTES INDIGENAS NA GRADUACAO DA UFES

Breve descricdo: No ano de 2023 representantes da DAAD estiveram no

presidéncia de Grupo de Trabalho instituido pela reitoria por meio da Portaria de

Pessoal n°328, de 19 de maio de 2022, com intuito de propor politicas de acesso

e permanéncia para indigenas na Universidade Federal do Espirito Santo, mais

especificamente com o objetivo de elaborar e apresentar proposta de criacdo de

vagas suplementares e/ou vestibular especifico de acesso para a populacdo

Indigena.

O Grupo de trabalho contou com as seguintes representacdes: Diretoria de

AcOes Afirmativas e Diversidade - DAAD, docentes do curso Prolind, discente

guarani e tupinikim do Prolind, discentes indigenas de cursos regulares, discente

indigena de outra universidade que ja efetiva politica de ingresso e permanéncia,

liderancas tupiniquins, liderangas guaranis e Pré-reitoria de Graduagéo.

Em 2023 a participacdo da DAAD no grupo de trabalho envolveu:



1) Participagédo nas 5 reunides realizadas para tratar da sistematizagcéo
dos estudos e encaminhamentos acordados ao longo de 2022,
finalizar a formulacdo da proposta de minuta de resolucéo, planejar a
entrega do documento, dentre outros;

2) Elaboracdo do relatorio final do grupo de trabalho, contendo: 1 -
Apontamentos sobre a implementacdo e processos de trabalho do
GT instituido por meio da Portaria de Pessoal n° 328 de maio de
2022; 2 - Justificativa para a proposi¢do de implementacao de politica
afirmativa de vagas suplementares por meio de processo seletivo
especifico para estudantes indigenas nos cursos de graduacdo
presencial da Universidade Federal do Espirito Santo; 3 -
Encaminhamentos e apontamentos finais; 4- Minuta de Resolucéo
que institui o programa de vagas suplementares por meio de
processo seletivo especifico para estudantes indigenas nos cursos
de graduacéo presencial da Universidade Federal do Espirito Santo;

3) Planejamento, articulagcdo e participagdo na cerimonia de entrega do
relatorio final e da minuta de Resolucdo a reitoria, em outubro de
2023 (a atividade contou com a participacdo dos membros do GT,
equipe DAAD e liderancas indigenas).

Periodo de realiza¢ao: janeiro a outubro
Impactos e resultados:

» Fomento de qualificacdo das politicas de acesso de estudantes
indigenas na Ufes;

» Atuacdo no enfrentamento as barreiras socioecondmicas que
impactam no de estudantes indigenas e quilombolas na universidade,
por meio da proposi¢édo de vestibular indigena diferenciado.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OEAL; OTA3; OEG2; OEE2

2.2.6.2 - PRESIPENCIA DA COMISSAO PARA ELABORAC;AO DE PROPOSTA
DE RESOLUCAO DE RESERVA DE VAGAS NA POS-GRADUACAO DA
UNIVERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

Breve descrigdo: Presidéncia de comissao instituida pela reitoria por meio
das Portarias n° 361 e 560, respectivamente de 23 de Maio de 2023 e 27 de
Junho de 2023, com intuito de propor politica afirmativa nos cursos de pés-
graduacdo da UFES por meio da implementacdo de reservas de vagas nos

processo seletivos da pds-graduacao stricto e lato sensu da Universidade Federal



do Espirito Santo. A insituicAo da comissdo se deu como encaminhamento do
Painel Estratégico “A¢des Afirmativas na POs-Graduagéo”, promovido pela DAAD,
com parceria da PRPPG, e que contou com participacdo de coordenacdes do
programas de pdés-graduacdo da Ufes, bem como de convidados externos de
universidade que ja implementaram como politica institucional a adocdo de cotas
no &mbito da pés-graduacéo.

A atuacéo da equipe da DAAD envolveu:

1) Escrita do texto da minuta de resolucédo utilizado como base para o
debate nas reunides da comissao;

2) Participacdo nas 10 reunides da comissdo, no intuito de debater e
elaborar a proposta de resolugdo para implementacdo de cotas na
pés-graduacéo;

3) Escrita do Relatério de Trabalho da comissdo e do texto de
Justificativa para adogdo de politica afirmativa nos cursos de Poés-
Graduagdo da UFES por meio da implementagdo de reservas de
vagas;

4) Levantamento e estudo de resolugbes de outras universidades
publicas brasileiras;

5) Dialogo e apresentacdo da minuta proposta as Pro-Reitorias,
Programas de P6s-Graduacao e grupos de pesquisa e extensdo com
trabalho vinculado a Politica de Cotas proposta na Minuta de
Resolucéo;

6) Apresentacdo da proposta de resolucdo a Cémara da Pdés-Graduacdo da
Ufes;

7) Entrega e apresentacao do relatorio final e da proposta de resolugéo
para a reitoria e os da Ufes, evento que contou com a participacdo de
grupos de pesquisa e extensao, e de representantes de movimentos
sociais da sociedade civil.

Periodo de realizagdo: maio a dezembro de 2023.
Impactos e resultados:

» Fomento de a¢Bes afirmativas no ambito da pés-graduagéo;

» Fortalecimento da politica de a¢fes afirmativas como orientador ético e
politico das préticas na universidade;

» Qualificacdo da producdo de conhecimento e do acesso a pos-

graduacéo.



Objetivos estratégicos do PDI almejados: OTP3; OTA2; OTA4; OEGZ2;
OEEZ2.

2.2.6.3 - GRUPO DE TRABALHO PARA REVISAO DA INSTRUCAO NORMATIVA
N°02/2020
Breve descricdo: Grupo de trabalho instituido no ambito da PROPAES,
para revisdo da instrucdo normativa n° 02/2020. A atuacdo do grupo do trabalho
envolveu:
1) Estudo para propor alteracdo da IN 02.2020;
2) Escrita de texto de proposta de alteragédo da IN 02.2020;
3) Apresentacdo ao Pro-reitor.
Periodo de realizagao:
Impactos e resultados:
» qualificagdo dos processos de monitoramento académico no a&mbito do
Proaes;
» qualificagdo das politicas de permanéncia estudantil no a&mbito do
Proaes
Objetivos estratégicos do PDI almejados: OEA1; OEE2

2.2.6.4 - COMITE LOCAL DE ACOMPANHAMENTO E AVALIACAO (CLAA) DO
PROGRAMA DE EDUCACAO TUTORIAL (PET)

Breve descricdo: Participacdo como representante da PROPAES no
Comité Local de Acompanhamento e Avaliacdo (CLAA), comissao responsavel
pelo acompanhamento dos grupos do Programa de Educacdo Tutorial (PET) no
ambito da UFES. A atuacdo na CLAA envolveu:

1) Participacdo das reunibes mensais;

2) Processo de avaliagdo e elaboracdo de relatério de recondugédo a
tutoria do PET Engenharia Elétrica pelo periodo de mais 36 meses
da professora Tiara Rodrigues Smarssaro de Freitas;

3) Visitas aos PET Administracdo, Educacgéo Fisica e Servico Social
para avaliacdo e orientacdes seguidas de elaboragéo de relatérios.

Periodo de realizagao: janeiro a dezembro

Impactos e resultados:

» Fomento e aprimoramento das politicas afirmativas no ambito das

politicas de selecdo dos grupos PET;



» Qualificacéo do processo de avaliacdo e acompanhamento dos grupos
PET.
Objetivos estratégicos do PDI almejados: OTE3; OTA3

2.2.6.5 - COMISSAO DE SELECAO E ACOMPANHAMENTO DO PAEPE Il DA
PROPAES
Breve descricéo:
1) Participagdo na comissdo responsavel por realizar a avaliacdo e
selecdo de projetos e bolsistas PAEPE Il, no @mbito da PROPAES,
com base no EDITAL N° 002/2023, DE 13 DE MARCO DE 2023;
2) Realizacdo e envio da folha de frequéncia dos bolsistas para o setor
responsavel por realizar o pagamento.

Periodo de realizagdo: margo a outubro

2.2.6.6 - COORDENACAO DE GRUPO DE TRABALHO COM OBJETIVO DE
CONSTRUIR DOCUMENTO ORIENTADOR PARA A ATUACAO DA/O
PSICOLOGA/O NO AMBITO DA POLITICA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL

Breve descricdo: Coordenacdo e presidéncia de grupo de trabalho
instituido por meio da PORTARIA DE PESSOAL PROAECI/UFES No 010, DE 26
DE MAIO DE 2023, com objetivo de elaborar proposta de normativa com a
finalidade de estabelecer a natureza, diretrizes, atribuigcbes, competéncias, modo e
procedimentos de trabalho da Equipe de Psicologia vinculada a PROPAES, em
especial, no que tange a sua atuacdo no ambito da politica de assisténcia
estudantil na Ufes.

Participaram do grupo de trabalho os psicélogos lotados na Diretoria de
Acdes Afirmativas e Diversidade, na Diretoria de Assisténcia Estudantin, na
Divisédo de Atencdo a Saude e Assisténcia Social do campus Sdo Mateus (Dasas)
e no Setor de Atencdo a Saude e Assisténcia Social do campus Alegre (Sasas).

O trabalho do grupo de trabalho envolveu:

1) Levantamento e estudo de documentos e materiais bibliograficos
sobre a atuacdo da psicologia no ambito da politica de assisténcia
estudantil em outras universidades publicas brasileiras;

2) Levantamento e estudo de documentos orientadores para atuacéo
da/o psicolégico no ambito da assisténcia estudantii no ensino
superior, tais como: instru¢cdes normativas,portarias e resolucdes da

Ufes; Politica Nacional de Assisténcia Estudantil (PNAES), instituida



pelo Decreto n°7234/2010; documentos norteadores no ambito do
Conselho Nacional de Psicologia;

3) Reunides peridédicas para estudo e elaboragdo do documento
estabelecendo a natureza, diretrizes, atribuicbes, frentes e
procedimentos de trabalho da/o psic6loga/o no ambito da assisténcia
estudantil;

Periodo de realizagao: maio a dezembro

2.2.7- PABTICIPA(;AO E PARCERIA EM PROJETOS DE ENSINO, PESQUISA E
EXTENSAO

2271 - PROJETO DE ESTAGIO E EXTENSAO “RECORPAR: O
REENCANTAMENTO DO CORPO POR UM ETHOS DE APRENDIZAGEM"

Breve descri¢do - O projeto engloba trabalho clinico-grupal ou individual de
acolhimento e psicoterapia breve baseada em técnicas de danga-movimento,
contato-improvisacao, sensibilizacdo, sintonia afetiva e expresséo corporal. O grupo
de estagio e extensdo “Recorpar: o reencantamento do corpo por um ethos de
aprendizagem”, é coordenado pela Prof.2 Dr.2 do Departamento de Psicologia Gilead
Marchezi Tavares, e conta com participacdo de mestrandos do programa de
Psicologia Institucional, psicélogos/psicélogas colaboradores e estudantes do curso
de psicologia. O projeto conta com parceria/apoio da Diretoria de A¢des Afirmativas
e Diversidade, com atuacdo de uma psicologa desta diretoria, que integra a equipe
do Recorpar.

Os atendimentos séo direcionados a estudantes cadastrados no Programa de
Assisténcia Estudantil da Ufes.

A atuacgédo no projeto engloba:

1) Participagdo nas reunibes periddicas de planejamento, estudo, e
discusséo e supervisdo dos atendimentos individuais e grupais;

2) Colaboragédo no planejamento e execucdo nas chamadas de para os
estudantes cadastrados no Proaes se inscreverem para atendimento
individual e/ou em grupo.

Periodo: Janeiro a novembro

Impactos e resultados:

» No ano de 2022 foram realizadas 02 chamadas de inscricdo, e foram
atendidos pelo projeto 36 estudantes cadastrados no Proaes.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OTA4



2.2.7.2 - OCUPACAO PSICANALITICA

Breve descricdo: O Ocupacdo Psicanalitica € um projeto de pesquisa e

extensao que tem como objetivo o enfrentamento da desigualdade racial, através

de acbes de pesquisa e de formacao continuada de psicélogos e psicanalistas

para uma pratica antirracista. A atuacéo do projeto engloba acdes voltadas para o

acolhimento da populacédo negra e periférica da Grande Vitéria e de estudantes

da universidade.

O Ocupacdo Psicanalitica € coordenado pelos professores Fabio Bispo e

Luizane Guedes do Departamento de Psicologia da Ufes, sendo composto por

estudantes, professores, psicanalistas e psicélogas, com nucleos em Minas Gerais
(UFMG), no Espirito Santo (UFES), no Rio de Janeiro (UFRJ) e na Bahia (UFRB)O
projeto conta com parceria/apoio da Diretoria de Agbes Afirmativas e Diversidade,

com atuacao de uma psicéloga desta diretoria, que integra a equipe do Ocupacao

Psicanalitica.

Periodo de realizagao: fevereiro a dezembro.

Impactos e resultados:

1)

2)

3)

4)
5)

Realizacdo de uma série de encontros, como parte de um grupo de
estudos, como etapa de planejamento da edicdo de 2023/2 da frente
de trabalho “Conversacbes”, tendo por temas: o conceito de
“conversagoes”, o uso da conversacdes nas instituicbes e discussao
sobre “escrevivéncias”.

Realizacdo de um ciclo de 5 encontros da frente de trabalho
“Conversacbes”, aberta a estudantes e demais membros da
comunidade universitaria, com o tema Branquitude, com objetivo de
construir dialogos a partir da leitura de trechos do livro “O pacto da
Branquitude", da autora Cida Bento;

Participagcdo em grupo de estudos com o tema : “Fundamentos
psicanaliticos para uma clinica antirracista”

Participacdo nas reunifes quinzenais de discusséo e planejamento
Colaboracdo na organizacdo de dois eventos: 1) Il Encontro
Interestadual Ocupacao Psicanalitica, em dezembro de 2023, com o
tema “Territorios clinicos: a pluralidade que nos constitui”; 2)
Lancamento do livro do coletivo Ocupacao Psicanalitica: "Ocupar a

psicanalise: por uma clinica antirracista e decolonial”.

Objetivos estratégicos do PDI almejados: OTA4, OTE30, EAL



2.3 - DIRETORIA DE ASSISTENCIA ESTUDANTIL (DAE)

2.3.1 - INTRODUCAO

O ano civil de 2023 foi marcado como primeiro ano com atividades presenciais
regulares ap0s a pandemia o que permitiu que a DAE retornasse as atividades
rotineiras de processos e de servigos ofertados aos estudantes, entre elas, devemos
pontuar a consolidacao do Auxilio Permanéncia Unificado além da transicao de 95%
dos 3806 estudantes que estavam recebendo auxilios no formato antigo em 2022/2,
para o Auxilio Permanéncia Unificado, restando apenas 408 estudantes a serem
transitados até o final de 2024/1.

Foi marcado também pela consolidacdo de modelo de acolhimento social na
DAE/PROPAES em formato de plantdo permanente, de segunda a sexta-feira, de 8h
as 20h, de modo ininterrupto.

Destacamos também os trabalhos realizados no intuito de otimizar os
processos, seja pela reorganizacdo das atividades, seja pela utilizagdo de recursos
de TI, que sdo amplamente implementados na DAE, via portal da AE, com o apoio
do STI e que proveram maior autonomia das equipes, melhor atendimento aos
estudantes e maior seguranga em nossos processos de trabalho.

Por fim, 2023 foi marcado pela preocupacédo constante com a qualidade do
ambiente de trabalho a fim de se promover salde e bem estar dos colaboradores na
consecucao de suas atividades rotineiras garantindo ambiente mais propicio para o
atendimento do interesse publico com qualidade.

Para além das rotinas administrativas na Assisténcia Estudantil, de forma
ampla, esses foram os grandes desafios das equipes da DAE no ano de 2023.
Assim, os itens a seguir irdo apresentar de forma detalhada esse trajeto cursado em
2023. O item 02 ird apresentar a DAE, o item 03 ira apresentar as equipes da DAE,
o item 04 ird apresentar 0S processos transversais as equipes, 0S macro processos

e o item 05 ird apresentar os auxilios pecuniarios e nimeros de atendidos.

2.3.2 - BREVE RESUMO DAS ATRIBUICOES E AREAS DE ATUACAO

A Diretoria de Assisténcia Estudantil (DAE) gerencia e executa o Programa de
Assisténcia Estudantil da Ufes (PROAES) e promove ac¢des que visam a reducao

dos indices de evasdo e de retencdo universitarias relacionadas a fatores



financeiros, sociais e didatico-administrativos dos estudantes. Oferece servigcos de

apoio académico e social, além de ser a responsavel pelo pagamento dos auxilios

estudantis.

A DAE tem por objetivo promover o acesso e a permanéncia qualificada na

universidade de estudantes em vulnerabilidade socioeconémica na perspectiva da

incluséo social e democratizacéo do ensino.

2.3.2.1 - COMPETENCIAS E ATRIBUICOES

Sao competéncias da DAE:

Planejar, organizar, coordenar, promover e avaliar politicas de
fortalecimento da permanéncia e da concluséo, reduzindo a evasao, por
meio da concessdo de auxilios estudantis a estudantes dos cursos de
graduagdo presencial da UFES em situacdo de vulnerabilidade
socioecondmica.

Planejar, organizar, coordenar, executar e avaliar o Programa de
Assisténcia Estudantil da Ufes (PROAES);

Planejar, organizar e coordenar as atividades relativas aos pagamentos
dos auxilios estudantis e acompanhar o planejamento orcamentério e a
execucao financeira do PROAES.

Planejar, organizar, coordenar, promover e avaliar agbes que visam a
reducd@o da evasdo e da retencao universitarias, relacionadas a sociais
e didatico-administrativos dos estudantes de graduacdo presencial da
UFES;

Promover agbBes de acolhimento/orientagcdo social direcionadas a
estudantes de graduacdo presencial da UFES cadastrados no
PROAES,

Promover acdes de apoio pedagdgico direcionadas a estudantes de
graduagédo presencial da UFES cadastrados no PROAES;

Proporcionar condi¢des que possibilitem ao estudante completar o seu
curso no tempo médio previsto no respectivo Projeto Pedagdgico na
perspectiva da Assisténcia Estudantil.

Proporcionar condi¢cdes de acesso e permanéncia na perspectiva da
inclus&o social e da democratizacdo do ensino.

Planejar, organizar, coordenar, promover e avaliar agdes que divulguem

o Programa de Assisténcia Estudantil na UFES;



2.3.21 - OBJETIVOS ESTRATEGICOS VINCULADOS AO PLANO DE
DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI) 2021/2030

No gue tange ao PDI 2021/2030, a DAE tem forte aderéncia com o objetivo
estratégico do ensino relacionado a permanéncia estudantil, bem como com todos
0s objetivos estratégicos e transversais relacionados a Assisténcia Estudantil,
conforme segue.

Ensino

® OEEZ2. Fortalecer as politicas de acesso, permanéncia e sucesso nos
cursos ofertados pela Universidade.

Assisténcia

® OEAL. Promover permanéncia efetiva e de qualidade aos estudantes.

® OTA3. Incentivar politicas inovadoras voltadas a assisténcia.

® OTA4. Estimular e ampliar acdes de promocdo de saude, lazer,
esporte, cultura e arte.

® OTAS. Fortalecer as politicas de assisténcia e acolhida aos alunos e
pesquisadores estrangeiros.

® OTAG. Elaborar politicas de assisténcia visando a sustentabilidade.

® OTAY7. Promover a imagem institucional junto a comunidade assistida.

2.3.3 - EQUIPE

A DAE contou em 2023 com 22 colaboradores (16 servidores, 01 trabalhadora
terceirizada, 04 bolsistas PaEPE e 01 estagiaria do Servico Social), atuando em 05
equipes, sendo estas a Equipe de Gestdo, a Equipe de Recepcdo, a Equipe de
Monitoramento e Acompanhamento Académico, a Equipe de Servico Social e a

Equipe de Pagamento e Administragcéo, conforme organograma a seguir.

Organograma de Equipes da DAE

Diretoria de

Assisténcia
Estudantil

Fonte: Elaboragéo propria.



Vale destacar que foi realizado planejamento dos trabalhos no final de 2022

para serem executados em 2023, conforme tabela abaixo:

Tabela 01 - Resultados alcancados

Equipe Projetos |Concluidos| % Parmaln;ente % Naq % Cancelados| %
concluidos concluidos

Gestéo 13 4 31% 2 15% 5 38% 2 15%
Monitoramento 9 4 44% 3 33% 1 11% 1 11%
Pagamento 3 2 67% 0 0% 0 0% 1 33%
Recepcéao 2 2 100% 0 0% 0 0% 0 0%
Servico Social 7 2 29% 2 29% 2 29% 1 14%
Todos 34 14 41% 7 21% 8 24% 5 15%

~ Fonte: Planejamento da DAE

2.3.3.1 - EQUIPE DE GESTAO

A equipe de gestdo da DAE contou em 2023 com 03 servidores
(incluindo o diretor) e dois bolsistas PaEPE, sendo importante destacar que
a equipe foi formada em 2021, reforcada no segundo semestre de 2021 com
a chegada de 01 servidora para compor a equipe e novamente em 2023 com
a contratacdo de 02 bolsistas PaEPE. A equipe de gestdo da DAE é
responsavel pelas atividades de Gestdo das demais Equipes da DAE, Gestéo
das rotinas da DAE; Gestao estratégica e operacional do Proaes; Gestao do
Orcamento para Auxilios Proaes do Pnaes (Programa Nacional de
Assisténcia Estudantil); Gestdo da Informacao/Proaes, além de atividades de
Planejamento e Controle como Reunidbes com as equipes;
Reviséo/elaboragdo de controles administrativos; Revisdo e elaboracdo de
normativas; Elaboracdo de relatérios e fornecimento de dados.
Adicionalmente, a equipe compde e participa das comissdes relacionadas a
organizagéo dos processos de analise de renda, incluséo digital, cadastro no

PROAES e outras comissoes relacionadas a Assisténcia Estudantil.




PROJETOS DA EQUIPE EM 2023

Dos 13 projetos da gestdo que foram planejados no final de 2022 para serem
executados em 2023, 04 foram concluidos, 03 foram parcialmente concluidos, 04

nao foram concluidos e 02 foram cancelados, conforme segue:

A. PROJETOS CONCLUIDOS:

Projeto 1: Criar plano de mudancas do Portal durante o ano com STI;

Objetivo: Aperfeicoar o Portal da AE considerando alteracbes nos processos e
necessidades de melhoria percebidas

Meta: Elaborar plano de mudancas no portal e negociar as altera¢cées durante o ano
de 2023

Projeto 2: Mapear todos os processos e comissdes do ano e formar as equipes
com os setores com antecedéncia;

Objetivo: Maior previsibilidade e gerenciabilidade dos processos

Meta: Mapear todos o0s processos e comissdes do ano e ja formar as equipes com

0s setores com antecedéncia, até o inicio de cada ano

Projeto 6: Criar plano de longo prazo de licengas (Controle de saldos de
licenca capacitagao);

Objetivo: Maior previsibilidade e gerenciabilidade dos afastamentos / suavizar o
impacto dos afastamentos nos processos de trabalho

Meta: Elaborar Plano de longo prazo de licencas para controle de saldos de licenca

capacitacao até o final de 2023

Projeto 7: Criar ferramentas de melhoria continua e estruturada das analises
de renda;

Objetivo: Promover a melhoria continua nos processos de analise de renda

Meta: Criar ferramentas de melhoria continua e estruturada das andlises de renda
até o final de 2023.

B. PROJETOS PARCIALMENTE CONCLUIDOS

Projeto 4. Acompanhar o planejamento da DAE;
Objetivo: Promover condi¢Bes para a efetiva execucéo do planejamento da DAE

Meta: Garantir que o planejamento da DAE seja executado até o final de 2023



Projeto 5: Reposicionar o SISU Renda;

Objetivo: Reposicionar o SISU Renda em formato analogo ao que ocorre com
outras comissdes de ingresso na graduagcdo na UFES, melhorando sua execucéo,
equilibrando competéncias e responsabilidades, diminuindo o peso do processo na
DAE.

Meta: Iniciar reposicionamento até o segundo trimestre. Mudangas concretas até o
final do ano.

Projeto 12: Aperfeicoar conexdes entre Assisténcia Estudantil e o tripé ensino,
pesquisa e extensdo da universidade;

Objetivo: Aperfeicoar conexfes entre Assisténcia Estudantil e o tripé ensino,
pesquisa e extensao da universidade

Meta: Desenvolver projetos e agBes que aproxime a Assisténcia Estudantil das

demais unidades e setores da universidade até o final de 2023

C. PROJETOS NAO CONCLUIDOS

Projeto 3: Aprimorar o controle orcamentario;
Objetivo: Promover maior controle do orcamento da AE
Meta: Aprimorar o controle do orgamento da Assisténcia Estudantil no ano de 2023

Projeto 8: Garantir maior seguranca em atividades de TI;

Objetivo: Promover maior seguranca no suporte em atividades de Tl para a AE
Meta: Viabilizar mais um servidor de Tl e/ou bolsista de Tl para atender a PROAECI
em 2023

Projeto 9: Criar painéis de dados da DAE e implementar Sistema de
Monitoramento, Avaliagdo e Controle;

Objetivo: Promover maior capacidade de avaliagéo e controle na AE

Meta: Criar painéis de dados da DAE e Implementar Sistema de Avaliacdo e

Controle até o final de 2023

Projeto 13: Desenvolvimento de rotina e sistema de avaliacdo do Proaes pelos

estudantes



Objetivo: Aperfeicoar a Assisténcia Estudantil a partir da percepc¢éo e avaliacdo dos
estudantes assistidos

Meta: Desenvolver rotina e sistema de avaliacdo do Proaes pelos estudantes até o
final de 2023

D. PROJETOS CANCELADOS

Projeto 10: Acompanhar e contribuir com desdobramentos do GT Permanéncia
Qualificada da Ufes;

Objetivo: Contribuir para a formulacdo de Politica de Permanéncia Qualificada da
UFES

Meta: Integrar os GTs e Comissdes que formulardo a Politica de Permanéncia
Qualificada da UFES

Projeto 11: Construir regimento interno da DAE;
Objetivo: Formalizar competéncias, setores e processos de trabalho da DAE

Meta: Elaborar regimento interno da DAE até o final de 2023

2.3.3.2 - EQUIPE DE RECEPCAO
A equipe de Recepcgéo da DAE contou de forma intermitente em 2023 com 07

colaboradores em Goiabeiras (03 servidores, 01 trabalhadora terceirizada e 03
bolsistas) e com nenhuma colaboradora em Maruipe.

Destacamos que o maior desafio da equipe em 2023 foi o quadro de pessoas
reduzido, que esteve em parte do ano sem servidores para atender em Goiabeiras e
na maior parte do ano sem servidores para atender em Maruipe, situacdo que
continua sem solugéo para 2024. Isso ocorreu devido as vagas da equipe serem de
cargo extinto no servico publico federal e, portanto, sem reposicdo quando de
vacancia, que ocorreu em 2023, e devido a dose servidores afastados por doenca.

Assim, na maior parte do ano a equipe esteve apenas com 2 servidores e 02
bolsistas, devido a solicitacdo de exoneracao da servidora em exercicio no campus
de Maruipe e afastamento por salude de servidora do campus de Goiabeiras,
durante nove meses do ano. As atividades da equipe foram mantidas gracas ao
comprometimento e responsabilidade dos dois servidores que permaneceram os 12
meses dedicando-se integralmente e sem possibilidade de férias e licengas, bem

como a colaboracéao de duas bolsistas PAEPE. A contratacdo ode bolsistas PAEPE



e de recepcionista terceirizada foi a estratégia da gestdo para minimizar o déficit de
pessoas.

A equipe atendente de forma ininterrupta, de 8h as 20h de segunda sexta-feira,
e é responsavel pelas atividades de atendimento e encaminhamento de demandas
apresentadas pelos estudantes em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica,
consubstanciando-se na abertura de protocolos e encaminhamentos, oficios,
resposta aos e-mails, mensagens de whatsapp e telefonemas recebidos e
elaboragdo de documentos oficiais. Adicionalmente a equipe compde e participa da
conferéncia de documentos e analise de renda dos estudantes nos macroprocessos

do SISU, PROAES, Incluséao Digital, Comissao de Auditoria de Cadastros e outras.

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
S&do competéncias da Equipe de Recepcéao:

® Atender e orientar o publico interno e externo no que tange a
Assisténcia Estudantil,

® Acolher e orientar estudantes de graduacdo presencial da UFES
cadastrados no PROAES,

® Contribuir com o planejamento, organizagéo, coordenacao, promogao e
avaliacdo das politicas de fortalecimento da permanéncia e da
conclusdo, reduzindo a evasao, por meio da concessao de auxilios
estudantis a estudantes dos cursos de graduacéo presencial da UFES
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

® Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacgéo, promogéao e
avaliacdo do Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes (PROAES);

® Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacgéo, promogéao e
avaliacdo das acgdes que divulguem o Programa de Assisténcia
Estudantil na UFES.

PRINCIPAIS ACOES

O ano de 2023 as atividades foram realizadas no apoio a direcdo e no
acompanhamento das demandas dos estudantes assistidos e ingressantes pelo
sistema de reserva de vagas. Além das atividades ordinarias relacionadas ao
encaminhamento das demandas surgidas a partir dos e-mails, WhatsApp e telefone,
a equipe da recepcao participou de comissfes e/ou grupos de trabalhos designadas

pela instancia superior da PROAECI.



No Layout atual do espaco a recepcao da DAE, em Goiabeiras, acaba

recepcionando ndo s6 as demandas da DAE, mas compreendendo também as

demandas do servico de psicologia, vinculado & DAAD e do gabinete da Pré-Reitoria.

No entanto, € sempre bom destacar que o PROAES e o SISU concentram a maior

parte da forma de trabalho da equipe, seja com os atendimentos presenciais aos

candidatos/estudantes, seja por meio dos outros canais de comunicagéo (E-mails,

WhatsApp e telefone).

RESULTADOS ALCANCADOS

Abaixo segue tabela com os principais resultados obtidos pela Equipe de

Recepcédo da DAE.

Tabela 02 - Resultados alcancados

Descricao 2022 | 2023
Atendimentos realizados presencialmente pela equipe e registrados | 2.199 | 1160
no Portal AE (Goiabeiras 1.099 + Maruipe 1.100)
Processos conferidos/analisados em PROAES pela equipe (Editais de | 310 | 431
cadastro)
Processos conferidos/analisados em PROAES pela equipe (Edital de | 245 -
transicao)
Resultado liberado: andlise de renda no SiSU Renda - 63
Andlise de renda - PS Procampo 2024 - 10
Analise de Recursos - SiSU 2023/2 - Lista de Espera - 56
Andlise de Recursos- SISU 2023/2 - Chamada regular - 15
Andlise de Recursos - SISU 2023/1 - Lista de Espera - 25
Andlise de renda - SISU 2023/1 - Chamada regular - 11

Fonte: Portal da AE

PARTICIPACAO EM COMISSOES/GRUPOS DE TRABALHOS E ATIVIDADES

ESPECIFICAS

Abaixo segue tabela com as principais participacfes da Equipe de Recepcédo

da DAE em comissdes, GTs e atividades especificas.




~ Tabela 03 - Comissf8es, GTs e atividades especificas

Comisséo/Atividade Periodo
Comissdo Interdisciplinar do Programa Bolsa Permanéncia Mar. 2020 -
(Membro) 2023

Equipe de Conferéncia Documental PROAES 2023/1

Mar. - Mai. 2023

Equipe de conferéncia Edital de transicdo PROAES 2023/2

Ago. - Out. 2023

Comissdo permanente de auditoria "e recadastro” da DAE Jun. 2017 -
(membro) atual
Comissdo de Gestdo e Divulgacao de Noticias Institucionais Maio 2021 -
(membro) atual
Agente patrimonial (suplente) Maio 2021 -
atual
Revisdo Normativas DAE Atual
Comissado Organizadora do Proaes 2023-1 Mar. 2023
Comissao Organizadora do SiSU 2023-1 Fev. 2023
Comissado Organizadora do SiSU 2023-2 Julho. 2023
Andlise de renda - PS Procampo 2024 Dez. 2023

" Fonte: Portarias de Pessoal

PROJETOS DA EQUIPE EM 2023

A equipe concluiu os 02 projetos que foram planejados no final de 2022

para serem executados em 2023, conforme segue:

A. PROJETOS CONCLUIDOS:

Projeto: Padronizar e melhorar as rotinas de atendimento

Objetivo: Atender os estudantes da melhor maneira possivel.

Meta: Maior agilidade e preciséo nas informacdes.

Projeto: Melhorar a comunicacgdo das areas com a recepgao

Objetivo: Chegar a informagéo correta de forma mais rapida aos estudantes.

Meta: Evitar informacdes desatualizadas ou contraditorias.




2.3.3.3 - EQUIPE DE PAGAMENTO E ADMINISTRACAO
A Equipe de Pagamento e Administracdo foi criada desde do comego da

Assisténcia Estudantil ainda no ano de 2012 com o intuito de oferecer aos discentes
condi¢cbes materiais que assegurem o processo de formacgéao académica.

A Equipe de Pagamento e Administracdo da DAE contou em 2023 com 03
servidoras. Até meados de 2021, a equipe contava com duas servidoras
administradoras, quando foi reforcada com a chegada de mais 01 servidor
administrador, o servidor solicitou exonerag¢do no inicio de 2023 e outra servidora
Administradora foi nomeada na vaga. A equipe de Pagamento e Administracdo é
responsavel pelas atividades relacionadas ao pagamento e Administracdo dos
auxilios pecuniarios gerenciados pela DAE, além da emisséo e controle de Guias de
Recolhimento da Unido (GRUSs) relacionadas a esses auxilios, a elaboracdo de
relatérios e fornecimento de dados referentes ao pagamento, ao atendimento de e-
mails enviados pelos estudantes e relacionadas ao pagamento. Adicionalmente, a
equipe compde e participa das equipes relacionadas a analise de renda, inclusdo
digital e cadastro no PROAES (SISU, PROAES, Auditoria e outras).

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
S&do competéncias da Equipe de Pagamento e Administracao:

® Confeccdo e controle de folhas de pagamento dos Auxilios Estudantis e
registro no Sistema Integrado de Administragéo Financeira do Governo
Federal (SIAFI);

® Emissdo e controle de Guias de Recolhimento da Unido referente a
Auxilios Estudantis;

® Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacgéo, promogéao e
avaliacdo das atividades relativas aos pagamentos dos auxilios
estudantis e acompanhar o planejamento orgamentario e a execucao
financeira do PROAES.

® Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacgéo, promogéao e
avaliacdo das politicas de fortalecimento da permanéncia e da
conclusdo, reduzindo a evasdo, por meio da concessao de auxilios
estudantis a estudantes dos cursos de graduacao presencial da UFES
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.

® Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenac¢ao, promocéao e
avaliacdo do Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes (PROAES);

® Contribuir com o planejamento, organizacéo, coordenacdo, promogao e



avaliagdo das acdes que divulguem o Programa de Assisténcia
Estudantil na UFES;

ATIVIDADES/PROJETOS EXECUTADAS
Abaixo segue as atividades desenvolvidas pela Equipe de Pagamento e

Administracdo em 2023:

Cadastramento de credor no SIAFI

Cadastramento de domicilio bancario

Confecc¢éo de folhas de pagamento

Monitoramento e correcdo de contas bancarias canceladas
Reapresentacéo de contas de pagamento canceladas

Alteracdo de contas no Siafi e no Portal AE.

Execucéo de auditoria em processos selecionados do Proaes.

Analise de renda do Proaes

Consulta de valores que devem ser devolvidos por GRU

Solicitacdo de GRU para pagamentos indevidos

Parcelamento de GRUs

Execucédo de Relatérios de pagamento PNAES

Folha de pagamento Auxilio Educacao Infantil

Folha de pagamento de bolsistas do Nucleo de Acessibilidade da UFES
(NAUFES)

Folha de pagamento do Auxilio Especial a Estudantes Indigenas e
Quilombolas - AEEIQ

Folha de pagamento do Auxilio Material Didatico de Alto Custo —
Odontologia

Folha de pagamento do Auxilio Permanéncia Emergencial do Programa
de Assisténcia Estudantil

Folha de pagamento do Auxilio Estudantil Emergencial Temporario
Folha de pagamento do Auxilio Permanéncia Unificado

Responder as demandas dos alunos via e-mail

Confeccao de Oficios

RESULTADOS ALCANCADOS

Abaixo segue tabela com o0s principais resultados obtidos pela Equipe de

Pagamento da DAE.



Tabela 04 - Resultados alcancados

Descricao 2022 | 2023
Processos de Folhas de pagamento Proaes executadas 12 24
Analise de Renda de Proaes e Auditoria 50 107
Alteracdes de conta no Portal AE 818 | 1345
Atualizacdes no Portal AE 1 9

~ Fonte: Planilhas de controle e portal da AE

PARTICIPAGCAO DE SERVIDORES EM COMISSOES/GRUPOS DE TRABALHOS
E ATIVIDADES ESPECIFICAS

Abaixo segue tabela com as principais participacdes da Equipe de Pagamento
da DAE em comissdes, GTs e atividades especificas.

Tabela 05 - Comissdes, GTs e atividades especificas

Comissao/Atividade Periodo

Comisséao de Auditoria Mar. 2017 -
atual

Comissado Especial para Apurar Inconsisténcias no recebimento de Maio 2021 -

auxilios pecuniérios do Programa de Assisténcia Estudantil atual
Comisséo de Selecdo e Acompanhamento dos Projetos PaEPE Il Fevereiro de
da PROAECI 2020 - 2023

Fonte: Portarias de pessoa e Relatérios de equipe

PROJETOS DA EQUIPE EM 2023
A equipe concluiu 02 dos 03 projetos que foram planejados no final de 2022

para serem executados em 2023, conforme segue:

A. PROJETOS CONCLUIDOS:

Projeto: Alteracdo do campo "operacdo” na aba Cadastro (Dados bancérios do
estudante) no Portal da Assisténcia
Objetivo: Minimizar os erros de preenchimento de conta bancéaria por parte dos

estudantes no momento do cadastro.



Projeto: Manual do Parcelamento de GRU
Objetivo: Criar o Manual dos procedimentos necessérios para que o Parcelamento
de GRU seja feito.

B. PROJETOS CANCELADOS:

Projeto: Alteragdo da conta via Portal da Assisténcia
Objetivo: Promover a automatizagdo da alteracdo de conta para que seja(m)

depositado(s) o(s) auxilio(s) estudantil(is).

2.3.3.4 - EQUIPE DE MONITORAMENTO E ACOMPANHAMENTO ACADEMICO
O Monitoramento enquanto area organizativa comecou a se consolidar a partir

de agosto de 2017. Nesta época, era mais restrito a verificacdo das
condicionalidades para permanéncia do cadastro no Proaes-Ufes. Posteriormente,
com a ampliacdo da equipe, foram sendo inseridas também atividades de apoio
pedagadgico.

A Equipe de Monitoramento e Acompanhamento Académico da DAE contou
em 2023 com 03 servidoras, duas Técnicas Administrativas em Educagcdo e uma
psicéloga. Destacamos que duas das trés servidores estiveram afastadas devido a
Licenca Maternidade na maior parte do ano, sendo que a servidora Psicéloga foi
responsavel por desempenhar as atividades da equipe nesse periodo.

A equipe é responsavel pelas atividades de: monitoramento de matricula dos
estudantes cadastrados no Proaes; monitoramento dos critérios académicos de
permanéncia no Proaes; triagem e andlise de justificativas referentes as
condicionalidades para permanéncia no programa; atendimentos individuais aos
estudantes em monitoramento; monitoramento académico dos estudantes do Bolsa
Permanéncia.

A equipe realiza regularmente os Encontros de Apoio Académico® e organiza
0os Seminarios de Integracdo para novos estudantes cadastrados no Proaes-Ufes.
Semestralmente, a equipe elabora o relatério de perfil dos cadastrados e o relatério
de indicadores do Proaes. Adicionalmente, compde e participa das equipes de
andlise de renda relacionada aos processos de reserva de vagas (SiSU), cadastro e

atualizacéo do cadastro no Proaes (ingresso e auditoria) e incluséo digital.

1 E importante mencionar que, para a realizagio desses encontros, a equipe de Monitoramento Académico conta com a participagdo dos
Psicélogos da Propaes, Dasas e Sasas, bem como outros convidados (professores e outros servidores da Ufes).



COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
Sd8o0 competéncias da Equipe de Monitoramento e Acompanhamento
Académico da DAE:

Planejar, organizar, coordenar, promover e avaliar acdes que visam a
reducdo da evasdo e da retencdo universitarias, relacionadas a sociais e
didatico-administrativos dos estudantes de graduacao presencial da UFES;
Promover acBes de apoio pedagolgico direcionadas a estudantes de
graduacéo presencial da UFES cadastrados no PROAES,;

Proporcionar condi¢cdes que possibilitem ao estudante completar o seu
curso no tempo médio previsto no respectivo Projeto Pedagoégico na
perspectiva da Assisténcia Estudantil.

Proporcionar condigbes de acesso e permanéncia na perspectiva da
incluséo social e da democratiza¢do do ensino.

Contribuir com o planejamento, organiza¢do, coordena¢do, promocao e
avaliacdo das atividades relativas aos pagamentos dos auxilios estudantis e
acompanhar o planejamento orcamentario e a execugdo financeira do
PROAES.

Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenagdo, promogao e
avaliacdo das politicas de fortalecimento da permanéncia e da concluséo,
reduzindo a evasao, por meio da concessdo de auxilios estudantis a
estudantes dos cursos de graduacéo presencial da UFES em situacédo de
vulnerabilidade socioeconGmica.

Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacdo, promocgado e
avaliacdo do Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes (PROAES);
Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacdo, promocgado e
avaliacdo das acbes que divulguem o Programa de Assisténcia Estudantil
na UFES;

PROJETOS EXECUTADAS PELA EQUIPE EM 2023

Dos 09 projetos da equipe que foram planejados no final de 2022 para serem

executados em 2023, 04 foram concluidos, 03 foram parcialmente concluidos, 01

ndo foi concluido e 01 foi cancelado, conforme segue:

A. PROJETOS CONCLUIDOS:

Projeto: Realizar Encontros de Apoio Académico com os estudantes



Objetivo: dar suporte académico aos estudantes a fim de reduzir as taxas de
evasao e retencdo

Meta: fazer pelo menos 1 ciclo com 4 encontros coletivos a cada semestre letivo

Projeto: Realizar Encontros de Apoio Académico para Calouros
Objetivo: dar suporte académico aos ingressantes a fim de reduzir as taxas de
evasao e retencdo

Meta: fazer pelo menos 1 ciclo com 4 encontros coletivos a cada semestre letivo

Projeto: Monitoramento académico dos estudantes cadastrados no Proaes-
Ufes
Objetivo: Atender ao disposto na IN n® 06/2021 - Proaeci/Ufes

Meta: Realizar o monitoramento periodicamente

Acdo: Alinhar com as outras equipes as rotinas de monitoramento/analise de
justificativas

Objetivo: Atender ao disposto no paragrafo tnico do art 23 da IN 06/2021

Meta: finalizar os ciclos de monitoramento académico antes do término de cada

semestre letivo

B. PROJETOS PARCIALMENTE CONCLUIDOS:

Projeto: Estruturar o servico acompanhamento pedagdgico

Objetivo: atender e acompanhar os estudantes de forma individualizada durante o
semestre letivo

Meta: iniciar o acompanhamento no semestre letivo de 2023/2 com pelo menos 4

atendimentos individuais por estudante

Projeto: Atender Alegre, Sdo Mateus e Maruipe in loco com o0s encontros de
apoio académico

Objetivo: aumentar a participagéo dos estudantes assistidos nos encontros de apoio
académico

Meta: 1 ciclo de 2 encontros a cada ano

Projeto: Elaborar relatérios de perfil dos cadastrados no Proaes-Ufes

Objetivo: elucidar o perfil dos estudantes cadastrados atualmente no Proaes-Ufes



Meta: elaborar relatérios semestrais e enviar para publicacdo no site da Proaeci

C. PROJETOS NAO CONCLUIDOS:

Projeto: Quantificar os tipos de encaminhamentos advindos da fase
monitoramento (triagem)

Objetivo: Compreender os fatores que levam ao descumprimento dos critérios de
permanéncia

Meta: Gerar relatério quantitativo dos encaminhamentos da fase de monitoramento

por tipo (monitoramento, servi¢co social, psicologia, DAAD e NaUfes).

D. PROJETOS CANCELADOS:

Projeto: Criar grupo de estudos da equipe de monitoramento
Objetivo: ampliar a formagdo da equipe para oferta dos servicos de apoio
académico

Meta: 1 encontro a cada 15 dias

Importante destacar que o maior desafio para a equipe em 2023 foi o quadro
reduzido de profissionais em exercicio, uma vez que duas das duas profissionais
gue integravam o quadro de pessoas da equipe estariam afastadas para Licenca
Maternidade em 2023. Como alternativa para solucionar a questdo, e conforme
dialogo anterior j& em andamento, a equipe foi ampliada com a remocdo de uma
psicéloga para a equipe. Destacamos que a servidora, esteve boa parte de ano de
2023 responsavel sozinha por todas as atividades, o que levou a uma focalizacéo
das atividades naquelas de maior relevancia/criticidade para o atingimento dos

objetivos da equipe.

2.3.3.5 - EQUIPE DE SERVICO SOCIAL
A Equipe do Servico Social da assisténcia estudantil, possui longa trajetéria no

desenvolvimento da politica de assisténcia estudantil na UFES, inclusive antes da
criacdo da Pré-Reitoria de Assuntos Estudantis - PROAECI, que ocorreu em 2014.
Trabalha no desenvolvimento da politica de assisténcia estudantil tanto na
operacionalizacdo quanto na elaboracdo da politica através da escrita e proposicao

de melhorias constantes.



O trabalho se d& no processo de andlise de renda para ingresso no PROAES e
no SISU; através de atendimento social; abordagens coletivas; realizacdo de rodas
de conversa; avaliacdo das justificativas dos estudantes quanto ao monitoramento
dos critérios de permanéncia; andlise dos pedidos de auxilio educacéo infantil, entre
outras atividades, inclusive as previstas na legislagcdo que regulamenta a profisséo
(Lei n° 8662/1993).

A Equipe do Servico Social da DAE contou com 04 servidores Assistentes
Sociais e 01 estagiaria em 2023 e € responsavel pelas atividades de atendimento
social a estudantes e familiares, analises de justificativas do monitoramento;
atualizacdo cadastral para fins diversos; alteracdo de categoria de auxilio de
estudantes cadastrados no PROAES; analise de manutencdo de vinculo no
PROAES; orientag&o técnica acerca da assisténcia estudantil e politica de educagéo
para demais servidores da PROAECI. A equipe também realiza a elaboragédo de
relatérios técnicos e fornecimento de dados relacionados a assisténcia estudantil; a
pesquisa e levantamento de dados para producédo de documentos; pesquisas acerca
de documentos e normativas da assisténcia estudantii em outras universidades;
elaboracé@o de minutas de normativas para regulamentacéo da assisténcia estudantil.
Adicionalmente, a equipe compde e participa das equipes relacionadas a andlise de
renda, inclusao digital e cadastro no PROAES (SISU, PROAES, Auditoria).

COMPETENCIAS E ATRIBUICOES
S&do competéncias da Equipe do Servigco Social da DAE:
® Promover agbes de acolhimento/orientagdo social direcionadas a
estudantes de graduacéo presencial da UFES cadastrados no PROAES,
® Proporcionar condicbes de acesso e permanéncia na perspectiva da
incluséo social e da demaocratizacdo do ensino.
® Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacgéo, promogéao e
avaliacdo das politicas de fortalecimento da permanéncia e da
concluséo, reduzindo a evasao, por meio da concessédo de auxilios
estudantis a estudantes dos cursos de graduacgdo presencial da UFES
em situacdo de vulnerabilidade socioeconémica.
® Contribuir com o planejamento, organizacdo, coordenacéo, promocéo e

avaliacdo do Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes (PROAES);

ATIVIDADES/PROJETOS EXECUTADOS



Abaixo seguem atividades e projetos desenvolvidos pela Equipe do Servico
Social da DAE em 2023:

Acéo: Instituir roda de conversa

Ao longo de 2023, realizamos quatro rodas de conversas com 0S
temas “Maternidade, Paternidade e vivéncia académica” e "Trabalho e vida
académica”. Participaram o total de 22 estudantes. As rodas de conversa foram
conduzidas pelos assistentes sociais da DAE acompanhados da estagiaria de
Servico Social, sendo realizadas nos campi de Goiabeiras.
Consideramos que as rodas de conversa possibilitam maior aproximacdo com o0s

estudantes e também tivemos um retorno positivo dos participantes.

Acdao: Supervisionar estagiario de servigo social

A equipe de Servigo Social tem supervisionado estagiarios/as ha cinco
semestres consecutivos, sendo a supervisao direta da estagiaria alternada entres os
profissionais de acordo com o rodizio entre a equipe de assistentes sociais. A meta
€ garantir a continuidade da oferta de pelo menos uma vaga de estagio por
semestre.
Compreendemos que a manutencdo do campo de estagio contribui, tanto para o
formagdao profissional, como para enriquecimento do trabalho dos assistentes sociais,
visto que permite compreender a partir da perspectiva dos estudantes um olhar
critico sobre a atuacdo profissional e aproxima a equipe de servigco social dos

espacos de formacgdo académica.

Acéo: Dar continuidade ao Grupo de Estudos do Servi¢co Social da assisténcia
estudantil da UFES

A equipe de assistentes sociais que trabalha na assisténcia estudantil da
UFES é composta pelas assistentes sociais da PROPAES (6 profissionais), as 3
assistentes sociais de Alegre e as 2 profissionais de Sdo Mateus. As reunifes entre
a equipe tém ocorrido sempre nas segundas terca-feiras de cada més, com pauta
previamente definida que inclui temas diversos do trabalho, leitura e debate de
textos e deliberacdo dos casos de auxilio emergencial.
A participacdo nos grupos de estudos permite compreender de forma critica e
embasada cientificamente as atividades executadas no setor, para além do

imediatismo do trabalho.



Realizacdo de Plantéo tira-davidas

A equipe de servico social realizou plantdes “tira-duvidas” para os
candidatos e estudantes inscritos no SISU e PROAES, para auxilia-los na entrega
de documentos para comprovacdo de renda. Os plantdes foram realizados no
periodo que antecedeu o prazo de envio dos documentos e aconteceu na
modalidade presencial e on-line.
A realizacdo dessa atividade é avaliada pela equipe como muito importante, pois
além de contribuir com a aproximacao do servico social aos seus usudrios, esta
acao também contribui para melhoria do processo de trabalho uma vez que os

documentos enviados ficam mais completos.

Realizacao de treinamentos das equipes

Foram realizados treinamentos para orientacdo de analise de renda do
PROAES e SISU e nova metodologia de avaliagéo e classificacdo do PROAES. Os
espacos de formacdo propiciaram a troca de conhecimentos e contribuiram para a

capacitacdo das equipes.

RESULTADOS ALCANCADOS

Abaixo segue tabela com os principais resultados obtidos pela Equipe do
Servigo Social da DAE.
Tabela 06 - Resultados alcancados

Descricao 2022 | 2023
Andlises de processos do Sisu 186 74
Analises de cadastro no PROAES 598 | 212
Atendimento Social 146 | 259
Encaminhamento diversos - 22
Analises Auxilio Educagéo Infantil 70 179
Andlises de justificativas do monitoramento 67 96
Analises Auxilio Emergencial 02 03
Atualizacéo cadastral 21 -
Alteracdo de categoria de auxilio 40 -
Andlises manutencao de vinculo 06 -
Andlise de atualizacdo cadastral da Auditoria 17 344




Realizacdo de live para orientacdo aos candidatos da Reserva de | 04 02
Vagas

Realizacao de live para orientacdo aos candidatos do Proaes/Ufes 01 04
Treinamento das equipes para a nova metodologia Proaes 03 02
Plantdo presencial para orientacdo Proaes 02 -
Plantdo presencial para orientacdo Reserva de Vagas - 04
Treinamento das equipes para a Reserva de Vagas 01 02
Reunibes de Servico Social da DAE 25 12

Fonte: Relatorio 2023 da equipe

No que se refere aos resultados alcancados, podemos identificar que a equipe
de Servigo Social analisou 74 processos do Sisu (Reserva de Vagas). O numero de
analises de processos do Sisu (Reserva de Vagas) reduziu, levando em
consideracdo o ano anterior (2022), no qual a equipe de Servi¢co Social analisou 186
processos. Vale destacar, que houve uma redugdo no numero de analises do Sisu,
devido a maior participagdo de analistas externos a pro-reitoria, medida que foi
adotada pela direcdo neste ano de 2023.

No que se refere a analise de cadastro no Proaes, a equipe de Servigo Social
fez 212 andlises de cadastro em 2023, enquanto que no ano anterior a equipe
analisou 598 processos, tal redugdo também se deve ao fato de contarmos com
maior nimero de analistas externos.

Quanto aos atendimentos sociais individuais € importante ressaltar que houve
um significativo aumento de 146 em 2022, para 259 neste ano, cerca de 77% de
aumento no numero de atendimentos. Infere-se que o0 aumento nos atendimentos
sociais ocorreu devido a implantacdo da jornada de trabalho flexibilizada, em que os
atendimentos ocorrem de forma ininterrupta entre o horario de 8h as 20h. Outra
acdo que contribuiu com o aumento nos atendimentos sociais se deve a sistematica
de comunicacdo permanente, no envio de e-mail aos estudantes, departamentos e
colegiados acerca das acbes do servico social e divulgagdo do horario de

atendimento.

PARTICIPACAO DE SERVIDORES EM COMISSOES/GRUPOS DE TRABALHOS
E ATIVIDADES ESPECIFICAS

Abaixo segue tabela com as principais participagbes da Equipe do Servico

Social da DAE em comissfes, GTs e atividades especificas.



Tabela 07 - Comissdes, GTs e atividades especificas

Comisséao/Atividade Periodo
janeiro a
Comissao Interdisciplinar do Programa Bolsa Permanéncia dezembro
Treinamento da equipe de analistas para PROAES 2023/2
Analise dos requerimentos do auxilio educacéo infantil 2023/2
Roda de Conversa "Trabalho e vida académica” novembro
Realizacao de live para orientacdo aos estudantes do Proaes/Ufes | 2023/2
janeiro a
Comisséo Permanente de Auditoria dezembro

Equipe de Andlise de Auditoria

2023/1 e 2023/2

Equipe de andlise do PROAES

2023/2

Treinamento da equipe de analistas para Reserva de Vagas

2023/1 e 2023/2

Plant&o presencial e online para orientagdo aos candidatos da 2023/1
Reserva de Vagas

Plantdo online para orientacao aos analistas da Reserva de Vagas | 2023/1
Equipe de analise da Reserva de Vagas 2023/1
Comissao Especial para apurar inconsisténcias em recebimento do | janeiro a
auxilio Proaes dezembro

Analise dos requerimentos do auxilio educagao infantil

2023/1 e 2023/2

Equipe de analise da auditoria

2023/1 e 2023/2

Treinamento da equipe de analistas para PROAES

2023/1 e 2023/2

Realizacao de live para orientacdo aos estudantes do Proaes/Ufes

2023/2

Equipe de andlise do PROAES

2023/1 e 2023/2

Roda de Conversa “Maternidade, Paternidade e vivéncia outubro
académica”
Comisséo de elaboracéo do Plano de Desenvolvimento Setorial - dezembro
PDS da PROPAES (titular)

janeiro a
Comisséo Permanente de Auditoria (presidéncia) dezembro

Coordenacdao dos editais de transicdo Auditoria

2023/1 2023/2

Treinamento da equipe para SISU

2023/1 2023/2




Treinamento da equipe para PROAES

2023/1 e 2023/2

Andlise dos processo de auditoria

2023/1 2023/2

Elaboracéo da proposta de alteragcdo do Auxilio Material de Alto 2023/2
Custo

Supervisédo direta de estagio 2023/2
Equipe de analise do novo PROAES 2023/2

Treinamento da equipe de analistas para Reserva de Vagas

2023/1 e 2023/2

Plantdo presencial e online para orientacdo aos candidatos da 2023/1
Reserva de Vagas

Plantdo online para orientacéo aos analistas da Reserva de Vagas | 2023/1
Equipe de analise da Reserva de Vagas 2023/1

Comisséo Especial para apurar inconsisténcias em recebimento do
auxilio Proaes

fevereiro a abril

Andlise dos requerimentos do auxilio educacéo infantil

2023/1 e 2023/2

Supervisdo de estagio em Servico Social

2023/1

Equipe de analise da auditoria

2023/1 e 2023/2

Treinamento da equipe de analistas para PROAES

2023/2

Realizacao de live para orientacdo aos estudantes do Proaes/Ufes

2023/2

Equipe de andlise do PROAES

2023/1 e 2023/2

Roda de Conversa "Trabalho e vida académica” outubro
outubro a
Comissao de revisao de normativas dezembro
Comisséao de elaboracédo do Plano de Desenvolvimento Setorial - dezembro
PDS da PROPAES (suplente)
janeiro a
Foérum de Assisténcia Estudantil dezembro

Fonte: Relatério 2023 da equipe

MATERIAL PRODUZIDO/DESENVOLVIDO

Abaixo segue tabela com as principais producdes e materiais desenvolvidos

pela Equipe do Servi¢o Social da DAE.




~Tabela 8 — Material produzido pela equipe

Materiais Publico
Video institucional (live) de orientagéo sobre Candidatos(as) do Sisu
documentacao de renda do Reserva de Vagas/SISU
2023/1
Video institucional (live) de orientagéo sobre Estudantes
documentacao de renda do Proaes 2023/2
Slide de apresentagéo para treinamento Reserva de Servidores da Proaeci e
Vagas/SISU 2023 outras Pr6 Reitorias
Slide de apresentagéo para treinamento Proaes 2023 Servidores da Proaeci e

outras Pr6 Reitorias

Lista de presenca, avaliacdo e certificados de Estudantes
participacdo da Roda de Conversa “Maternidade,
Paternidade e vivéncia académica”

Lista de presenca, avaliacdo e certificados de Estudantes
participacdo da Roda de Conversa "Trabalho e vida
académica”

Fonte: Relatério 2023 da equipe

PROJETOS DA EQUIPE EM 2023
Dos 07 projetos da equipe que foram planejados no final de 2022 para serem

executados em 2023, 02 foram concluidos, 02 foram parcialmente concluidos, 02

nao foram concluidos e 01 foi cancelado, conforme segue::
A. Projetos concluidos:

AcOes: Dar continuidade ao Grupo de Estudos do Servico Social da
assisténcia estudantil da UFES
Objetivo: Qualificar o trabalho profissional do servi¢o social

Meta: Realizar uma reunidao mensal
Acdes: Supervisionar estagio de Servi¢o Social
Objetivo: Qualificar o trabalho profissional e contribuir com a formacgéo do estudante

Meta: Receber pelo menos um estagiério do Servigo Social por semestre

B. Projetos Parcialmente concluidos:



Acdes: Desenvolver estudo que subsidie a reformulacédo do Auxilio Material de
Alto-Custo

Objetivo: Reformular a proposta e condigbes de acesso ao auxilio

Meta: Ampliar o auxilio para outros cursos e aumento na quantidade de parcelas

Acdes: Dar continuidade as Rodas de Conversas
Objetivo: Acompanhar de forma mais préxima os estudantes da universidade
Meta: Realizar 4 rodas de conversa

C. Projetos nao concluidos:

Ac¢des: Somar na mudanca de estruturagdo do sisu renda
Objetivo: Contribuir com a mudanca e estruturagéo do SISU

Meta: Reorganizar o processo de implementacdo do SISU

Acdes: Criar o plano de acompanhamento

Objetivo: Qualificar o acompanhamento social aos estudantes

Meta: Elaborar e desenvolver o plano de acompanhamento geral para o0s
estudantes

D. Projetos cancelados:

AcOes: Criar campanha de divulgacdo das novas regras do PROAES e
transicao
Objetivo: Informar os estudantes acerca da assisténcia estudantil

Meta: Publicizar uma campanha a cada semestre

OBSERVACOES FINAIS
Importante elencar alguns pontos relevantes do trabalho profissional e, por fim,

apontamos as acfGes que nado foram realizadas em 2023, mas que foram
replanejadas para a realizagdo no ano corrente.

Insta destacar que embora a nova sede seja um prédio que abriga de forma
confortavel e digna toda a equipe, as salas destinadas para a realizacdo dos
atendimentos sociais ndo resguardam o sigilo necessario ao trabalho ético do
assistente social, situacdo que foi imediatamente comunicada em 2022 a gest&o por

meio do processo enviado (Protocolado n° 23068.046704/2022-63) e até 0 momento



a gestdo realizou algumas melhorias, mas que ndo sanaram efetivamente o
problema.

Vale salientar que a flexibilizacdo da jornada de trabalho efetivada em 2022,
reduzindo a carga horéria de 40h para 30h semanais, trabalhando num regime de
atendimento ininterrupto de 08h as 20h, garantiu que os estudantes mais pobres
tenham condicbes de acessar o servico, haja vista que podem n&o ter recurso
financeiro para retornar em outro momento. Podemos destacar que com essa
medida houve o aumento significativo de atendimentos sociais aos estudantes,
conforme dados ja apresentados anteriormente.

Além disso, as planilhas de controle e divisdo do trabalho permaneceram, para
uma melhor organizacao e distribuicdo do trabalho. Sendo assim, a equipe busca o
compartilhamento das atividades de forma igualitaria com objetivo de serem
realizadas.

Vale destacar, que também sdo realizadas reunides de equipe quinzenalmente
e em horario intermediario entre o turno da manhé e tarde de modo a garantir a
participacdo de toda a equipe, possibilitando que sejam repassadas informagdes no
setor e organizacdo da rotina e fluxos de trabalho.

No que se refere ao planejamento feito em 2023: a criacdo do plano de
acompanhamento que visa qualificar o atendimento social aos estudantes foi
reprogramada para 2024 e a criacdo da campanha de divulgacdo dos direitos e
deveres dos Estudantes no PROAES foi cancelada pela equipe.

2.3.4 - MACRO ACOES E PROJETOS REALIZADOS PELA DAE EM 2023
Varias agOes e projetos executados pela DAE em 2023 estéo relacionadas ao

Programa de Assisténcia Estudantii da UFES - PROAES/UFES e a Assisténcia
Estudantil e ja estdo discriminadas entre as atividades de cada equipe, conforme
responsabilidade de cada setor. Assim, abaixo listamos aquelas acdes e projetos em
ambito macroscoépico, que séo transversais e envolvem mais de um ou todos 0s
setores da DAE, que nao foram descritas entre as atividades das equipes, ou foram

apenas parcialmente descritas.

2.3.4.1 - INGRESSO NO PROAES E ANALISE DE RENDA NO SISU
A DAE ¢é responsavel pelo planejamento e execucdo dos processos

relacionados ao cadastro no PROAES e tem coordenado a analise de renda de

vagas reservadas para candidatos de baixa renda para os processos de acesso e



matricula na graduagéo da UFES. Assim, em 2023 a DAE coordenou dois processos
de cadastro no Proaes e dois processos de andlise de renda para ingresso nos
cursos de graduacao da UFES (SISU).

Importante ressaltar que a dedicacdo a esses processos ocupam parte
expressiva da equipe da Proaeci, da Divisdo de Atencdo a Saude e Assisténcia
Social - Dasas e da Secdo de Atencdo a Saude e Assisténcia Social - Sasas por
cerca de 10 meses a cada ano.

2.3.4.2 - INGRESSO NO PROAES
Iniciamos o ano civil de 2023 com um total de 4696 estudantes com cadastro

ativo no Proaes e encerramos o0 ano com um total de 4119 estudantes com cadastro
ativo. Considerando os egressos do PROAES (formados e desligados) e os
ingressantes, atendemos a um total de 5722 estudantes (ver tabela 9), com auxilios
pecuniérios diretos nesse periodo.

Quanto ao ingresso no PROAES, em 2023 houve o ingresso de 1345 novos
estudantes, sendo 843 no primeiro semestre e 505 no segundo semestre, nimeros
menores que o previsto inicialmente (1000 e 860, para 1° e 2° semestres
respectivamente), conforme tabela a seguir:

Tabela 9 — Cadastro no PROAES

Item 2022/1 2022/2 2023/1 2023/2
Solicitaram cadastro 1903 1744 2160 1393
Solicitacbes concluidas 1511 1116 1309 905
Equipe de Analistas 20 pessoas | 24 pessoas | 28 pessoas | 30 pessoas
Tempo disponivel (dias 38 dias 40 dias 25 dias 33 dias
Gteis)
Processos analisados 1475 1116 1303 905
Deferidos 853 663 843 505
Indeferidos 622 453 458 403
Comissédo Organizadora 03 pessoas | 03 pessoas | 04 pessoas | 04 pessoas
Recursos Analisados 182 169 181 129
Recursos Deferidos - - 39 53

Fonte: Relatdrio do PROAES 2023/2




Houve reducdo de cerca de 11% (de 1516 novos cadastros em 2022
para 1348 em 2023) pode ser explicada pela redugdo no nimero de ingressantes
nos cursos de graduacéao da UFES via SISU nesses mesmos dois semestres, sendo
0s ingressantes o principal publico atendido pelos editais de cadastro no PROAES,
pode-se extrair dai a principal explicacdo para a redug¢do no publico de estudantes
deferidos, porém essa é uma questao multifatorial.

Por fim, destacamos que cerca de 40% dos estudantes que solicitaram o
cadastro foram indeferidos no processo de andlise socioeconémica, grande parte
por ndo atender ao critério de renda ou ndo apresentarem documentacao suficiente,
mesmo com O processo posterior de pendéncia e contato das equipes que

possibilitam o envio de novos documentos durante a fase de andlise.

2.3.4.3 - ANALISE DE RENDA DO SISU RENDA
A partir da implementacéo da lei de cotas (Lei n°® 12.711/2012) na UFES em

2013, e da necessidade dai decorrente de se fazer a analise de renda no ingresso
dos candidatos de cotas de renda, tanto o planejamento, quanto a coordenacéo e a
execucdo do processo de analise de renda esta sendo executada pela Pré-reitoria
de Assuntos Estudantis e Cidadania - PROAECI.

A Andlise de renda é dividida em Chamada Regular, onde todos os estudantes
gue foram classificados dentro do nimero de vagas disponibilizados pelo UFES no
SISU sao convocados a fazerem matricula, e Lista de Espera, onde sao convocados
aqueles estudantes que ficaram como suplentes em classificacdo igual as vagas nao
preenchidas na Chamada Regular.

Em 2023 a DAE coordenou e contribuiu para a Analise de renda nas 04
chamadas do SiSU, além de outras do Pro-Campo, EAD e Libras. A tabela abaixo
detalha os numeros referentes ao SiSU, que é o principal processo de ingresso na
Universidade:

Tabela 10 — Anélise de Renda no SISU

Iltem 2022/1 2022/1 2022/2 2022/2 2023/1 2023/1 2023/2 2023/2
Chamada | Lista |Chamada | Lista |Chamada | Lista |Chamada | Lista
Regular de Regular de Regular de Regular de
Espera Espera Espera Espera
Equipe de 03 03 03 03 03 03 03 03
treinamento pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas
Equipe de 11 12 15 18 34 34 15 18
Analistas pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas




Tempo 11 dias 11 dias 12 dias 10 dias 5 dias 7 dias 9 dias 9 dias
disponivel

Processos 388 380 204 260 328 582 146 320
analisados

Deferidos 208 190 113 112 246 351 92 178
Indeferidos 118 190 91 148 82 231 54 142
Comisséo 03 03 03 03 05 05 06 06
Organizadora | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas | pessoas
Recursos 200 302 35 205 44 112 33 84
Analisados

Fonte: Portal do Candidato

Assim,

nesse periodo foram realizadas 1232 analises em 2022 e 1376 em

2023, ocupando diretamente cerca de 25 pessoas a cada fase.

2.3.4.4 - ELABORACAO E REVISAO DE NORMAS
No ano de 2023 as equipes da DAE seguiram no esforco de atualizar as

normativas para compatibiliza-las com a Resolucao/CUN/UFES/N® 19/2022, que

regulamenta o Programa de Assisténcia Estudantil. Abaixo seguem listadas as

principais normativas elaboradas ou revisadas pela DAE:

Instrucdo Normativa n® 11/2023 - PROPAES, - Altera a Instrugédo

Normativa Proaeci/Ufes n® 09, de 23 de fevereiro de 2023, que define
procedimentos para concessdo de auxilio aos estudantes em
mobilidade internacional oriundos do PEC-G.

Instrucdo Normativa n°® 09/2023 - PROAECI - Define procedimentos

para concessao de auxilio aos estudantes em mobilidade internacional
oriundos do PEC-G. (Alterada pela Instru¢do Normativa 11 de 01 de
setembro de 2023)

Instrucdo Normativa n° 08/2023 - PROAECI - Define os procedimentos

para a realizagéo de auditoria Interna na avaliagdo socioecondmica dos
processos de Reserva de Vagas e de cadastro no Programa de
Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Espirito Santo
(Proaes-Ufes)

07/2023 - PROAECI -

procedimentos para concessdo do auxilio estudantii emergencial

Instrucdo Normativa n° Estabelece

temporario criado pela Resolucéo n° 28/2021 CUn/UFES.



https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_19.2022.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/proposta_de_alteracao_da_instrucao_normativa_ndeg_09_2023.docx.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/in_09_2023_pec_g_-_alterada.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/in_08_2023_auditoria.pdf#overlay-context=instrucoes-normativas
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/in_07_2023_auxilio_emergencial_-_documentos_google.pdf

® |nstrucdo Normativa n° 06/2023 - PROAECI - Regulamenta o

procedimento padrdo referente ao pagamento, ao monitoramento
académico e ao acompanhamento dos estudantes cadastrados no
Programa de Assisténcia Estudantil da Universidade Federal do Espirito
Santo (Proaes-Ufes)

2.3.4.5 - RELATORIOS E ESTUDOS TECNICOS

No ano de 2023 as equipes da DAE elaboraram diversos estudos e relatorios
técnicos. Abaixo seguem apenas 0s que estdo publicados em nossa pagina:

Relatorio da Auditoria dos Cadastros da AE

® 2023/1 (Edital n° 05/2023 - PROAECI/UFES)

2.3.4.6- EDITAIS

No ano de 2022 a DAE elaborou, coordenou e executou 10 editais dos 11
editais publicados pela PROPAES, conforme segue na listagem a seguir:

® [Edital 11/2023 - Bolsa de Estudo de Lingua Estrangeira 2024/1
Edital 10/2023 - Edital de transi¢&o para o Auxilio Unificado 2023/2
Edital 09/2023 - Auxilio Material Didatico de Alto Custo para
Estudantes do Curso de Odontologia 2023/1
Edital 08/2023 - Auxilio Educacao Infantil (Creche e Pré-Escola)
Edital 07/2023 - Cadastro no Programa de Assisténcia Estudantil da
UFES - PROAES
Edital 06/2023 - Bolsa de Estudo de Lingua Estrangeira 2023/2
Edital 05/2023 - Convocacao Atualizacdo cadastro PROAES 2023/1

® Edital 03/2023 - Auxilio Material Didatico de Alto Custo para
Estudantes do Curso de Odontologia 2023/1

® [Edital 02/2023 - Auxilio Educacao Infantil (Creche e Pré-Escola)

® [Edital 01/2023 - Cadastro no Programa de Assisténcia Estudantil da
UFES - PROAES

2.3.5 - TABELA DE CONCESSAO DE AUXILIOS (ACOES E NUMERO DE
BENEFICIADOS)

No ano civil de 2023 a DAE atendeu a 5722 estudantes cadastrados no
PROAES com auxilios pecuniarios diretos, a 19 estudantes ndo cadastrados no

PROAES com o Auxilio Especial a Estudantes Indigenas e Quilombolas e a 07


https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/in_06_2023_pagamento_monitoramento_-_documentos_google.pdf
https://proaeci.ufes.br/relatorios
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/relatorio_de_avaliacao_edital_05_2023.docx.pdf
https://proaeci.ufes.br/bolsa-de-estudo-de-lingua-estrangeira-20241
https://propaes.ufes.br/conteudo/edital-de-transicao-para-o-auxilio-unificado-20232#overlay-context=
https://proaeci.ufes.br/edital-no-092023-auxilio-material-didatico-de-alto-custo-para-estudantes-do-curso-de-odontologia
https://proaeci.ufes.br/edital-no-08-2023-proaeciufes-auxilio-educacao-infantil-creche-e-pre-escola
https://proaeci.ufes.br/edital-no-072023-proaeciufes-cadastro-no-programa-de-assistencia-estudantil-da-ufes
https://proaeci.ufes.br/bolsa-de-estudo-de-lingua-estrangeira-20232
https://proaeci.ufes.br/edital-052023-convocacao-atualizacao-cadastro-proaes-20231#overlay-context=editais
https://proaeci.ufes.br/edital-no-032023-auxilio-material-didatico-de-alto-custo-para-estudantes-do-curso-de-odontologia#overlay-context=edital-no-02-2023-proaeciufes-auxilio-educacao-infantil-creche-e-pre-escola
https://proaeci.ufes.br/edital-no-02-2023-proaeciufes-auxilio-educacao-infantil-creche-e-pre-escola#overlay-context=edital-no-012023-proaeciufes-cadastro-no-programa-de-assistencia-estudantil-da-ufes
https://proaeci.ufes.br/edital-no-012023-proaeciufes-cadastro-no-programa-de-assistencia-estudantil-da-ufes#overlay-context=editais

estudantes com Auxilio Estudantii Emergencial Temporario. Assim, em 2023 foi
executado, para esses auxilios, conforme registros em folhas de pagamento, o valor
de R$ 13.993.274,43.

Tabela 11: Assistidos com auxilios pecuniérios regulares e especificos em
2023

2022 2023
Auxilio
Assistidos | Valores Pagos |Assistidos| Valores Pagos
Aux.regulares do R$ 13.787.174,43
PROAES 5954 R$ 12.417.952,50 5722
Aux.material
didatico de alto
custo 16 R$ 48.000,00 14 R$ 42.000,00
Aux.Educacédo
Infantil 65 R$ 86.800,00 88 R$ 150.400,00
Aux.Estudantil
Emergencial
Temporario 07 R$ 5.445,00 04 R$ 5.150,00
Aux. Especial a
Estudantes
Indigenas e
Quilombolas 19 R$ 94.050,00 19 R$ 8.550,00
Total » 3
5973 R$ 13.598.387,50 5741 R$ 13.993.274,43

Fonte: Folhas de pagamento da DAE

Destacamos que houve uma ampliacdo de R$ 394.886,93 no valor total pago
em 2023 quando comparado com 2022 o que representa 3% de incremento, esse
acréscimo foi devido a qualificagcdo do valor dos auxilios com os novos valores
praticados no Auxilio Permanéncia Unificado (APU), j& que houve redugdo no
namero de assistidos em 4% e ainda sim houve o acréscimo no valor total pago em
3%. O acréscimo foi possivel devido a utilizacdo de recurso de arrecadacao propria
da universidade para complementar os valores disponibilizados pelo orgamento
PNAES.

A tabela anterior lista de maneira resumida os auxilios que foram pagos em

2023, contudo os itens a seguir detalham tais auxilios.

20 nimero corresponde aos estudantes que estiveram com cadastro ativo no PROAES e receberam auxilios pecuniarios somados aos
estudantes que receberam o Auxilio Especial a Estudantes Indigenas e Quilombolas, uma vez que estes ndo séo cadastrados no PROAES.
3 O numero corresponde aos estudantes que estiveram com cadastro ativo no PROAES e receberam auxilios pecuniarios somados aos
estudantes que receberam o Auxilio Especial a Estudantes Indigenas e Quilombolas, uma vez que estes ndo séo cadastrados no PROAES.



2.3.5.1 - PROAES: AGCAO: 4002 - ASSISTENCIA AO ESTUDANTE DO ENSINO
SUPERIOR

No ambito da Assisténcia Estudantil, considera-se como estudante assistido
todos aqueles que estdo cadastrados no Programa de Assisténcia Estudantil
(PROAES/UFES) e aptos a receber qualquer tipo de assisténcia estudantil prestada
pela Universidade, quais sejam, os auxilios pecuniérios diretos (auxilios financeiros
pagos diretamente ao estudante), os auxilios pecunidrios indiretos (alimentagéo
gratuita no restaurante universitario, bolsas no centro de linguas) e os auxilios ndo
pecuniarios (empréstimo estendido de livros nas bibliotecas, entre outros).

Além disso, é importante destacar que no ano de 2023 n&do houve lista de
espera que foi finalizada em 2021, assim, todos os estudantes cadastrados
poderiam receber algum auxilio pecuniario. Destacamos também que houve a
publicacdo de editais para cadastros no inicio de cada semestre letivo (2023/1 e

2023/2) e que todos os estudantes que solicitaram o cadastro e estavam aptos,

foram cadastrados e receberam algum auxilio pecuniario.

Assim, temos a seguir o nimero de estudantes assistidos no PROAES e que

receberam auxilios pecuniérios regulares diretos.

Tabela 12: Assistidos no PROAES com auxilios pecuniarios regulares

Més Assistidos Valores Assistidos Valores Assistidos valores Pagos
em 2021 Pagos em 2022 Pagos em 2023

Janeiro 4942 R$ 584.110,00 4407 R$ 1.052.387,50 4376 R$ 762.042,50
Fevereiro 4948 R$ 1.149.660,00 4298 R$ 1.028.987,50 4319 R$ 752.371,25
Margo 4643 R$ 1.171.577,50 4201 R$ 1.003.687,50 3948 R$ 1.070.457,50
Abril 4791 R$ 1.136.230,00 3956 R$ 948.230,00 3863 R$ 107237650
Maio 4771 R$ 1.129.742,50 4486 R$ 1.005.882,50 4611 R$ 1.600.110,00
Junho 4233 R$ 1.001.902,50 4610 R$ 1.019.197,50 4518 R$ 1.219.275,00
Julho 4142 R$ 975.767,50 4359 R$ 978.405,00 4435 R$ 1.197.660,42
Agosto 4138 R$ 1.163.615,00 4311 R$ 971.422,50 4098 R$ 1.140.997,92
Setembro 4109 R$ 1.152.170,00 4655 R$ 1.089.092,50 4027 R$ 1.121.447,92
Outubro 4122 R$ 1.187.060,00 4547 R$ 1.067.765,00 4431 R$ 1.507.847,92
Novembro 4811 R$ 1.188.187,50 4531 R$ 1.064.520,00 4221 R$ 1.184.025,00
Dezembro 4443 R$ 1.190.467,50 4396 R$ 1.188.375,00 4135 R$ 1.158.562,50
Total 6183 R$ 13.030.490,00 5954 R$ 12.417.952,50 5722 R$ 13.787.174,43

Fonte: Folhas de pagamento dos auxilios regulares do PROAES.




O numero de cadastrados é inconstante devido as situa¢des ocorridas durante
0 ano e que afetam a “situagdo” do cadastro do estudante no PROAES, a saber,
formatura, evaséo e o monitoramento académico do estudante gerando a suspenséo,
o desligamento ou a reativacdo do cadastro.

O numero total de estudantes atendidos de 5722 estudantes no ano de 2023
ao final, ndo corresponde a soma dos numeros mensais de estudantes assistidos,
mas sim a quantidade de estudantes que receberam em algum dos meses o auxilio
pecuniario direto regular do PROAES.

Mesmo com o esforco para se ampliar e qualificar a assisténcia estudantil,
verificou uma reducdo de 232 (3,9%) no numero de estudantes assistidos
pecuniariamente em relacdo ao ano anterior. Entendemos que isso ocorreu devido a
reducdo no numero de ingressantes na UFES e no aumento da evasédo, fenbmeno
gue pode ser revertido em 2024, considerando o SISU unificado e a ampliagéo das
inscricdes no ENEM, além do cenario socioecondémico nacional. Apesar disso, a
assisténcia estudantii superou a meta de atender a 5100, conforme
acompanhamento Fisico-Financeiro do orgamento de 2023.

Tabela 13: Assistidos com auxilios pecuniérios regulares PROAES Classico

Més ASSisztéczlgS €M1 valores Pagos ASSiSZt(i)ggs €M1 valores Pagos
Janeiro 3762 R$ 865.942,50 2164 R$ 379.867,50
Fevereiro 3657 R$ 843.537,50 2131 R$ 374.121,25
Marco 3560 R$ 818.237,50 1873 R$ 442.315,00
Abril 3315 R$ 762.780,00 1828 R$ 452.726,50
Maio 4486 R$ 1.005.882,50 1740 R$ 431.310,00
Junho 4610 R$ 1.019.197,50 1694 R$ 420.825,00
Julho 4359 R$ 978.405,00 1623 R$ 403.012,50
Agosto 4311 R$ 971.422,50 1115 R$ 275.875,00
Setembro 3997 R$ 898.517,50 1109 R$ 274.050,00
Outubro 3889 R$ 877.190,00 1036 R$ 257.250,00
Novembro 3873 R$ 873.945,00 833 R$ 206.362,50
Dezembro 2172 R$ 511.515,00 789 R$ 195.337,50
Total 4651 R$ 10.426.572,50 2213 R$ 4.113.052,75




Fonte: Folhas de pagamento dos auxilios regulares do PROAES.

O Aukxilio “Classico” do PROAES compreende a concessao de auxilio moradia,
transporte e/ou material de consumo a depender da necessidade de cada estudante
e atendeu em 2023 a 2213 estudantes, conforme tabela anterior.

Destacamos que esse formato de auxilio foi substituido pelo Auxilio
Permanéncia Unificado (APU) que integra os auxilios moradia, transporte e material
de consumo, e conta com faixas para atendimento as diferentes realidades dos
estudantes cadastrados no Programa de Assisténcia Estudantil da Ufes (Proaes-
Ufes) e sua concesséo se iniciou no semestre letivo de 2022/2 sendo que o ano de
2023 ocorreu a transicdo da maior parte dos cadastrados. A tabela a seguir, traz as
informagdes do APU.

Tabela 14: Assistidos com Auxilio Permanéncia Unificado em 2023

Més Assistidos em Valores Assistidos em Valores Pagos
2022 Pagos 2023

Janeiro ) i 2212 R$  382.175,00
Fevereiro - - 2188 R$ 378.250,00
Marco - - 2075 R$ 628.142,50
Abril - - 2035 R$  619.650,00
Maio - - 2873 R$ 1.169.900,00
Junho - - 2824 R$ 798.450,00
Julho - - 2812 R$  794.647,92
Agosto - - 2984 R$ 865.672,92
Setembro 658 R$ 190.575,00 2919 R$  847.947,92
Outubro 658 R$ 190.575,00 3395 R$ 1.250.597,92
Novembro 658 R$ 190.575,00 3390 R$ 979.687,50
Dezembro 2224 R$ 676.860,00 3348 R$  964.150,00
Total 2224 R$ 1.248.585,00 3810 R$ 9.679.271,68

Fonte: Folhas de pagamento dos auxilios regulares do PROAES.

O Auxilio Permanéncia Unificado foi aprovado pela Resolucdo 19/2022 do

CUN/UFES e integrou os auxilios regulares pecuniarios diretos (moradia, transporte

e material de consumo) em um Unico auxilio dividido em 04 faixas.



https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_19.2022.pdf#overlay-context=resolucoes-de-2022-cun
https://daocs.ufes.br/sites/daocs.ufes.br/files/field/anexo/resolucao_no_19.2022.pdf#overlay-context=resolucoes-de-2022-cun

A concessdo do auxilio iniciou-se a partir do semestre letivo de 2022/2 quando
houve o ingresso de 663 novos estudantes e a transicédo de 1609 estudantes, no ano
de 2023 houve a transig¢ao de outros 486 estudantes do auxilio no formato “Classico”
para o novo formato unificado, restando outros 408 para serem transitados no ano
de 2024, a expectativa é que o processo de transicéo seja finalizado em 2024/1.

Assim, em 2023 o auxilio unificado atendeu a 3810 estudantes e a expectativa
€ de que até 2024/1 todos os estudantes do PROAES sejam atendidos nesse novo
formato, seja ingressando ja no novo formato ou sendo transitados para o novo
formato a partir dos processos de auditoria dos cadastros, onde serdo convocados

para a atualizacdo e transi¢do para o novo formato de auxilio unificado.

2.3.5.2 - AUDITORIA DOS CADASTROS NO PROAES
A Auditoria dos Cadastro no PROAES busca verificar se o0s estudantes

cadastrados continuam a atender aos critérios para o recebimento dos auxilios, bem
como busca melhor conhecimento da realidade dos estudantes cadastrados. O
processo é coordenado pela Comissdo de Auditoria da Diretoria de Assisténcia
Estudantil, sendo realizado semestralmente a partir de 2021/1.

O processo de auditoria dos cadastros permite corrigir distorcbes no PROAES,
como identificar estudantes que ndo fariam jus aos auxilios e ainda assim
permanecem recebendo. Quando isso ocorre, os estudantes sdo desligados da
Assisténcia Estudantil e cobrados a devolverem os valores recebidos indevidamente,
0 que permite ampliar o nimero de vagas nos editais de cadastro subsequentes
tornando o Proaes mais justo e inclusivo.

O dltimo processo de auditoria ocorreu por meio do Edital n°® 10/2023 -
Proaeci/Ufes, foram convocados 600 estudantes, dos quais 376 foram desligados do
programa.

Tabela 15 — Atendimento a convocacao de auditoria

Situacdes Edital n° Edital Edital n° | Edital n® | Edital n®
04/2021 | n°18/2021 | 07/2022 | 05/2023 | 10/2023

Convocados 399 450 186 509 600
Atenderam a 202 241 99 411 429
convocacao
N&o atenderam a 197 209 87 98 171
convocacao

(Desligados)

Fonte: Relatérios da Auditoria




Entre os estudantes que atenderam a convocacéao, enviando documentos para
andlise de renda, somados aos estudantes pertencentes ao mesmo grupo familiar
dos convocados, que também tiveram o cadastro atualizado, tem-se o seguinte
resultado ap0s a finalizagcdo dos processos:
~Tabela 16 - Resumo dos resultados dos processos de auditoria

Situacdes Edital Edital Edital Edital Edital
n° n°18/2021 ne n° ne
04/2021 07/2022 | 05/2023 | 10/2023
Nao atendem ao critério/ 39 89 43 181 205

nao atenderam as
convocacoes/documentos
incompativeis, dados
inconsistentes ou
insuficientes (Desligados)

Atendem ao critério 152 167 61 230 224
(mantidos)

Fonte: Relatérios da Auditoria

A auditoria dos cadastros do Proaes teve inicio no semestre de 2021/1 e é
realizada semestralmente. Até o semestre de 2023/1, Ultimo momento em que se
calculou, a economia mensal alcancada pelas atualizacdes foi de R$ 196.442,55
mensais, 0 que equivale a cerca de 17% do orcamento mensal do Proaes,
significando maior capacidade or¢gamentaria para inclusdo de novos estudantes a
cada semestre. Comparativamente, a auditoria possibilitou a inclusdo de mais de

850 novos estudantes, até o semestre 2023/1.

2.3.5.3 - AUXILIO MATERIAL DIDATICO DE ALTO CUSTO
O Auxilio material didatico de alto custo é voltado para os estudantes do curso

de graduacao em odontologia matriculados no 5° periodo e que estejam cadastrados
no Proaes (Assisténcia Estudantil — PROAES). Trata-se de beneficio financeiro, de
carater pessoal e intransferivel destinado a compra de materiais para uso nas
disciplinas com atividades praticas obrigatérias a serem cursadas.

Para receber o Auxilio Financeiro, o estudante deve, obrigatoriamente, ser
titular de conta corrente de qualquer banco ou conta poupanca da Caixa Econémica
Federal. Os dados bancarios devem estar atualizados no Portal da Assisténcia
Estudantil.

O valor repassado para cada estudante é de, no maximo, R$3.000,00 (trés mil

reais).



Semestre letivo 2023/1
Deferidos: 05 estudantes
Semestre letivo 2023/2
Deferidos: 09 estudantes
No ano letivo de 2023 foram atendidos 14 estudantes com o Auxilio Material
Didatico de Alto Custo voltado para as/os estudantes de odontologia.
Periodo do auxilio: abril e setembro/2023 (cota Unica)
Valor do auxilio: R$ 3.000,00
Orgcamento executado em 2023: R$ 42.000,00 (Quarenta e dois mil reais)

2.3.5.4 - AUXILIO EDUCACAO INFANTIL
O Auxilio Educacéo Infantil consiste em recurso financeiro destinado a custear

parte das despesas com creche, pré-escola ou cuidador (a), do (a) estudante
cadastrado (a) no PROAES que possua filho (a) ou crianca sob guarda/tutela, com
idade entre 0 a 5 anos e 11 meses e 29 dias, sendo atendidos, prioritariamente,
agqueles com idade entre 0 a 2 anos, 11 meses e 29 dias. Poderdo solicitar o
cadastro no Auxilio Educacdo Infantil os (as) estudantes com cadastro ativo no
Programa de Assisténcia Estudantil da UFES (PROAES-UFES).

Para receber o Auxilio Financeiro, o estudante deve, obrigatoriamente, ser
titular de conta corrente de qualquer banco ou conta poupanc¢a da Caixa Econdmica
Federal. Os dados bancarios devem estar atualizados no Portal da Assisténcia
Estudantil.

O valor repassado a cada estudante classificado € dividido em 04 parcelas
mensais iguais de R$ 400,00 (quatrocentos reais), os (as) estudantes atendidos com
0 Auxilio Educacdo Infantil durante o semestre letivo, caso necessite do auxilio
deveré fazer uma nova solicitacdo a cada semestre letivo em que estiver matriculado.

No ano de 2023 foram publicadas duas chamadas de cadastro para concessao
do Auxilio Educacéao Infantil, sendo uma chamada a cada semestre letivo.
Deferidos: 65 estudantes
Periodo do auxilio: Semestral
Valor total do auxilio: R$ 1.600,00 dividido em 4 parcelas de R$ 400,00
Orcamento executado em 2023: R$ 150.400,00 (cento e cinquenta mil e

guatrocentos reais).



2.3.5.5 - AUXILIO ESTUDANTIL EMERGENCIAL TEMPORARIO
O Auxilio Estudantil Emergencial Temporario (AEET) foi instituido pela

resolucdo n° 28/2021 do CUN/UFES e normatizado pela Instrucdo Normativa n°
03/2022 - PROAECI, com o objetivo de atender a estudantes que vivenciaram

alteracdo repentina da realidade socioecondmica familiar e que demandem de
intervencao imediata a fim de preservar seu vinculo na Universidade.

O auxilio atende de maneira pontual e emergencial a estudantes que procurem
a Assisténcia Estudantil e tenham questdes materiais e/ou simbdlicas identificadas
pelas Equipes de Servi¢co Social da DAE, DAAD, DASAS e SASAS e se enquadrem
No escopo previsto nas normativas, aproximando-se a um auxilio de “balcao”, ja que,
em tese, qualquer estudante de graduacdo presencial ndo atendido pelo PROAES
pode procurar a qualquer tempo as equipes e, sendo aprovado, ser contemplado
com o auxilio nos moldes previstos.

No ano de 2023 o auxilio atendeu a 04 estudantes conforme segue.
Atendidos: 04 estudantes
Periodo do auxilio: De 01 a 04 meses a depender de cada decisdo da equipe de
Servico Social.
Valor do auxilio: De acordo com cada decisédo da equipe de Servico Social.
Orcamento executado em 2023: R$ 5.150,00 (cinco mil cento e cinquenta reais)

2.3.5.6 - AUXILIO BOLSA NO NUCLEO DE LINGUAS PARA A COMUNIDADE
Esse Auxilio visa oferecer bolsas de lingua estrangeira para as/os estudantes

de graduacdo cadastradas/os na assisténcia estudantil e que tenham interesse em
cursar um novo idioma. E regido pela Resolugdo 06/2019 - Consuni a qual prevé que
40% das vagas das matriculas sera destinada ao publico cadastrado na assisténcia
estudantil, sendo proporcional a oferta total de vagas ofertadas no centro de linguas,
calculada semestralmente.

O Ndcleo de Linguas é um projeto de Ensino, Extensdo e Pesquisa da
Universidade Federal do Espirito Santo (UFES), constitui um nlcleo de trabalho,
subordinado ao Centro de Ciéncias Humanas e Naturais (CCHN).

Semestre letivo 2023/1: Nao houve a disponibilizacdo de bolsas devido a
limitag6es do Nucleo de Linguas.

Semestre letivo 2023/2: 44 estudantes atendidos com Bolsa de Estudo no

Centro de Linguas.


https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/minuta_-_in_-_auxilio_emergencial_temporario_assinado.pdf
https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/minuta_-_in_-_auxilio_emergencial_temporario_assinado.pdf

2.3.5.7 - AUXILIO ESPECIAL A ESTUDANTES INDIGENAS E QUILOMBOLAS -
AEEIQ

O Auxilio Especial a Estudantes Indigenas e Quilombolas — AEEIQ foi
instituido em carater emergencial e excepcional para atender aos estudantes
desligados do Programa Bolsa Permanéncia do MEC nos anos de 2020 e de 2021 e
gue possuiam renda per capita de até 1,5 salario minimo, conforme previsto na
Resolugdo 39/2021 - Cun e regulamentado pela Instrugdo Normativa n°® 01/2022
PROAECI/UFES e pela Portaria Normativa n° 5/2022 UFES.

O auxilio foi aditado pelo edital n°® 02/2022 — Proaeci/lUFES e atendeu a 19
estudantes, com um valor de R$ 450,00 encerrando-se no més de janeiro de 2023.

Inscritos: 33 estudantes
Deferidos: 19 estudantes
Periodo do auxilio: janeiro/2023
Valor do auxilio: R$ 450,00

Orcamento executado em 2022: R$ 8.550,00 (oito mil quinhentos e cinquenta reais)

2.4 - DIRETORIA DE GESTAO DOS RESTAURANTES (DGR)

2.4.1 - CONTEXTUALIZACAO DE OBJETIVOS E ACOES REALIZADAS

~

Os Restaurantes Universitarios (RUs) da Ufes, vinculados a Diretoria de
Gestdo dos Restaurantes (DGR), da Pro-Reitoria de Politicas Afirmativas e
Assisténcia Estudantil (Propaes), tém por objetivo o preparo e fornecimento de
refeicbes nutricionalmente equilibradas e com qualidade higiénico-sanitaria,
proporcionando satisfacdo ao usuario, viabilizando a permanéncia dos estudantes
na instituicdo e, consequentemente, seu melhor desempenho académico.

O Programa de Assisténcia Estudantil (Proaes) da Ufes tem por objetivo a
promocédo de agdes que viabilizem a permanéncia de estudantes de graduagéo de
baixa renda na Universidade, entre as quais consta o auxilio alimentacao, que
consiste no desconto de 100% do valor da refei¢cdo, ou seja, subsidio integral.

Para o desenvolvimento das atividades dos RUs nos campi da Ufes, no que
tange a producdo de refeicdes, assim como em relacdo a limpeza de suas
dependéncias e demais atividades inerentes, existe a necessidade de contratacdo
de empresa especializada. Cabe ressaltar que a demanda dos servi¢cos oferecidos
pelos Restaurantes Universitarios aumenta na mesma proporcdo da ampliacao de
vagas, do horério deatendimento e da oferta de novos cursos nos campi.

Dada a necessidade dos servicos relatados, em 2023, foram celebrados pela

UFEStrés contratos de mao de obra terceirizada, conforme tabela abaixo:


https://proaeci.ufes.br/sites/proaeci.ufes.br/files/field/anexo/portaria_normativa_no_5_de_7_de_fevereiro_de_2022_.pdf

Campus Empresa contratada N® do Valor do Contrato
P P Contrato (Vigéncia 12 meses)
Goiabeiras/Maruipe 27/2023 R$ 3.999.952,56
Alegre_ e Unldade_ de REFEICOES BRAS 282023 R$ 1.730.830,08
JerGnimo Monteiro FOOD LTDA
Sao Mateus 29/2023 R$ 1.281.057,00

Fonte: Processo digital n°® 23068.110230/2022-11

Durante o ano de 2023, a Diretoria de Gestado dos Restaurantes, por meio dos
Restaurantes Universitarios dos campi de Goiabeiras, Maruipe, Sdo Mateus,
Alegre/Hospital Veterinario (HOVET) e Jerbnimo Monteiro, serviu 1.123.082
refeicbes a comunidade académica divididas da seguinte forma: 496.139
(44,18%) alunos 100%; 537.248 (47,84%) alunos isentos, 9.551 (0,85%) alunos
com Beneficio RU, 32.500 (2,89%) servidores, 20.312 (1,81%) visitantes, e 27.332
(2,43%) refeicdes na categoria Usuario Especial. No periodo apurado, o maior
publico dos restaurantes foram os alunos isentos, 0s quais representaram 47,84%

dos atendimentos, conforme grafico abaixo.

Frequéncia dos RUs da Ufes - 2023

@ ESTUDANTE - 100% @ ESTUDANTE ISENTO BENEFICIO RU
@® SERVIDOR @ USUARIO ESPECIAL @ VISITANTE

Em 2022, devido a persisténcia da pandemia e a recorrente dificuldade na
aquisicdo dos insumos necessérios a retomada da cadeia de producdo prépria de
refeicbes, foi mantido, inicialmente, o fornecimento de refeicdes acondicionadas em
marmitex, adquiridas de empresa especializada em sistema de producéo de refeicdo
transportada. Em maio de 2022, os Restaurantes Universitarios da Ufes reabriram



os refeitérios para atendimento e retomaram suas atividades habituais, com
fornecimento de refeicdes de producdo propria. Dessa forma, ndo € possivel tracar
um comparativo fiel em relacdo ao acréscimo ou decréscimo na frequéncia da
categoria dos assistidos devido as diferentes condi¢cdes de fornecimento nos anos
de 2022 e 2023. Acredita-se que essa inconsisténcia sera superada em 2024 em
razdo da equidade na modalidade do oferecimento de refeicbes dos Restaurantes

DGR 2023 - Refeicbes servidas
RU Assistidos
% Assistidos/Geral % Assistidos/Geral
Geral (Isentos + 2023 2002
Beneficio RU)

Goiabeiras 553.668 244,474 44,16% 40,61%
Maruipe 119.626 48.858 40,84% 42,43%
Sao Mateus 142.847 74.066 51,85% 55,77%
Alegre 290.274 174.770 60,21% 61,54%
Jeronimo 16.667 4,631 27,79% 40,80%

Monteiro
Total 1.123.082 546.799 48,69% 48,95%

Universitarios da Ufes em relagdo aos anos anteriores.

Fonte: Diretoria de Gestao dos Restaurantes - DGR

Em 22 de junho de 2023 foi criado o Beneficio RU-Ufes, através da Resolugéo
CUN/UFES/N®° 51, que tem como objetivo ampliar as acdes que contribuam para a
permanéncia qualificada dos estudantes na Ufes. O beneficio tem vigéncia de doze
meses e consiste na concessao de subsidio de 100% (cem por cento) do valor
cobrado para acesso ao Restaurante Universitario da Ufes a estudantes regulares
de graduacao presencial com renda familiar bruta mensal per capita de até 2 (dois)
salarios minimos nado assistidos pelo Proaes-Ufes. Apesar da criagdo do novo
beneficio e do aumento na frequéncia do nimero de assistidos, nota-se que, no
geral, ndo houve uma grande diferenca na porcentagem dos alunos assistidos em
relacdo ao publico geral nos anos de 2022 e 2023. Tal fato se deve ao expressivo

acréscimo da frequéncia das demais categorias, conforme quadro a seguir.



Comparativo por categoria - 2022 x 2023
Categoria 2022 2023 Crescimento (%)
ESTUDANTE - 100% 331.937 496.139 49,47%
ESTUDANTEISENTO + |55 ooy 546,70 53,009
SERVIDOR 11.357 32.500 186,17%
USUARIO ESPECIAL 18.678 27.332 46,33%
VISITANTE 9.905 20.312 105,07%

*Somente em 2023, visto que em 2022 ainda néo existia o Beneficio RU. Fonte: Diretoria de
Gestéo dos Restaurantes - DGR.

Em relagdo aos dados registrados no ano de 2023 verifica-se acréscimo no
percentual de usuarios que se alimentam de forma gratuita nos Restaurantes da
Ufes, sendo estes assistidos ou beneficiados pelas politicas de permanéncia da
universidade. O aumento desse percentual corrobora com os Indicadores do Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI 2020-2030), que € garantir 100% do
atendimento aos estudantes em situacéo de vulnerabilidade econdmica, oferecendo
subsidio integral as refeicdes nos Restaurantes da Ufes, ainda que fora da politica

assistencial da instituig&o.

2.4.2 - DA EXECUCAO ORCAMENTARIA E FINANCEIRA
Em 2023, a execugdo orcamentéria e financeira da DGR, através da Unidade
Gestora Executora 153048 — Restaurante Central da UFES, nos sistemas integrados

do Governo Federal, se deu conforme tabela abaixo:



Execucdo or¢camentaria e financeira DGR - Relatério de Gestéo
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R$ 19.484,60 o

R$ 1.507,15 R$ 1.410,15
R$ 52.812,77 R$ 52.337,93
R$ 28.372,38 R$ 28.342,37
R$ 16.985,64 R$ 16.985,64

R$ 1.062.017,93

R$ 1.049.363,93

R$ 4.884,31

R$ 4.884,30

R$ 176.354,50

R$ 164.715,21

R$ 9.097,08

R$ 9.097,08

R$ 1.197.105,61

R$ 491.125,22

R$ 2.857,73

R$ 1.399,98

R$ 1.399,98

R$ 250.126,68

R$ 249.391,15

R$ 3.766.447,16

R$ 3.764.785,38

R$ 574.917,20

R$ 574.917,18

R$ 4.277,13

R$ 4.277,13

R$ 2.153.878,93

R$ 2.139.499,73

TOTAL R$

R$ 46.093,37 R$ 46.093,35

R$ 16.415,70 R$ 16.415,70

R$ 7.239,96 -
9.392.275,81 | R$ 8.615.041,43

Fonte: Coordenagéo de Administragdo e Finangas - CAF/DGR (dados extraidos do Tesouro Gerencial)

Documento assinado digitalmente conforme descrito no(s) Protocolo(s) de Assinatura constante(s) neste arquivo, de onde é possivel verificar a autenticidade do mesmo.
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2.4.3 - DA ARRECADACAO
No ano de 2023, a Diretoria de Gestdo dos Restaurantes, através de seus

restaurantes universitarios, arrecadou, pela venda de créditos e tickets aos seus
usuarios, para realizacao das refeicdes fornecidas, o montante de R$ 2.838.536,50
(dois milhBes, oitocentos e trinta e oito mil, quinhentos e trinta e seis reais e
cinquenta centavos)— dado extraido do SIAFI.

Neste ano foi implementado o pagamento dos servicos de alimentacdo dos
Restaurantes da Ufes por meios digitais. O pagamento via pix e cartdo de crédito, ou
boleto bancério ja existente, se tornou possivel a partir do desenvolvimento do
PagUfes, um site que permite aos usuarios da Universidade realizar pagamentos
de taxas, servicos e outros valores de forma rpida, facil e segura. O Pagufes utiliza
o sistema de pagamentos digitais do Governo Federal, PagTesouro.

Os Restaurantes da Ufes foram escolhidos como projeto piloto tendo em vista
demanda de usuérios por formas de pagamento mais ageis e atuais. O pagamento
por meios digitais teve inicio no dia 21/11/2023, na Unidade de Goiabeiras, no dia
29/11/2023 nas Unidades de Maruipe e Alegre e no dia 13/12/2023 na Unidade de
Jerdnimo Monteiro. O pagamento ndo foi implementado ainda na Unidade de S&o
Mateus por questdes de infraestrutura logica e elétrica, servicos que estdo distantes
da orbita de competéncia da Diretoria de Gestdo dos Restaurantes, a qual trabalha
em busca da implementacdo em todas as unidades.

Na Unidade de Goiabeiras foram realizados 1.506 atendimentos com carga pix
gue totalizaram o montante de R$ 26.133,00 (Vinte e seis mil cento e trinta e trés
reais); na Unidade de Maruipe foram 631 atendimentos que somaram R$ 6.203,00
(Seis mil duzentos e trés reais); na Unidade de Alegre foram 971 atendimentos e o
valor arrecadado foi de R$ 13.214,50 (Treze mil duzentos e catorze reais e
cinguenta centavos); e na unidade de Jerdbnimo Monteiro foram 25 atendimentos e

R$ 207,50 (Duzentos e sete reais e cinquenta centavos) de arrecadagao.

2.4.4 - DAS COMPRAS E CONTRATACOES

No exercicio de 2023, com vistas a consecucdo de seus objetivos, a DGR
realizou, com sucesso, 13 processos licitatérios na modalidade Pregao Eletrdnico,
para aquisicdo de materiais e servicos necessarios a manutencao das atividades
dos restaurantes universitarios da UFES. Foi realizada, também, 1 dispensa de
licitacdo, do tipo Chamada Publica, para aquisicdo de alimentos da Agricultura
Familiar. Além disso, foram realizadas 2 dispensas de licitacdo comuns. O quadro a

seguir demonstra o resumo dos processos para aquisicdo de materiais e contratacdo



de servicos, no ano de 2023:

75

PROCESSOS CONCLUIDOS EM 2023

PREGAO/Ch
PUBLICA/
DISPENSA

PROCESSO

(protocolo.ufes.br) TIPO

OBJETO

01/2023

23068.102674/2022-82 SRP

Aquisicles de géneros alimenticios e
carnes e derivados, pelo periodo de 08
(oito) meses, para atender as
necessidades dos Restaurantes
Universitarios de Goiabeiras, Maruipe,
Alegre, Jeronimo Monteiro e Séo
Mateus

02/2023

23068.099571/2022-28 Tradicional

Aquisicdo de materiais diversos para
manutencdes prediais e de
equipamentos, visando atender aos
restaurantes universitarios de
Goiabeiras, Maruipe, Alegre, Jerénimo
Monteiro e Sdo Mateus,

03/2023

23068.000498/2023-26 SRP

Aquisicoes de Gés Liquefeito de
Petroleo - GLP P190 Kg, pelo periodo
de 12 (doze) meses, com fornecimento
de tanques P190 (minimo de trés e
maximo de sete tanques) em regime de
“comodato”, e servi¢o de assisténcia
técnica,quando necessario, para atender
as necessidades do Restaurante
Universitério de S&o Mateus-ES

04/2023

Tradicional -

23068.000501/2023-10
Contrato

Contratagdo de empresa(s)
especializada(s) para prestacéo de
servicos continuados sem méo de obra
exclusiva, de desinsetizagdo,
desratizacéo e controle de caramujos,
para ambiente de cozinha industrial, e
servico de limpeza e desinfeccédo de
caixas d"agua com analise de agua, para
0 Restaurante Universitario de S&o
Mateus

05/2023

23068.000696/2023-90 SRP

Aquisicbes de Hortifrutigranjeiros, pelo
periodo de 6 (seis) meses, para atender as
necessidades dos Restaurantes
Universitarios de Goiabeiras, Maruipe,
Alegre,Jerbnimo Monteiro e S&do Mateus

06/2023

23068.016534/2023-73 SRP

Aquisicbes de Materiais de Limpeza, pelo
periodo de 12 (doze) meses, para atender as
necessidades dos Restaurantes
Universitarios de Goiabeiras e Maruipe,
Alegre e Jerdnimo Monteiro e Sdo Mateus.
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07/2023

23068.027837/2023-11

SRP

Aquisicao de géneros alimenticios e carnes
e derivados pelo periodo de 06 (seis) meses
para atender as necessidades dos
Restaurantes Universitarios de Goiabeiras,
Maruipe, Alegre, Jerdnimo Monteiro e Sao
Mateus.

08/2023

23068.023575/2023-16

SRP

AquisicOes de Materiais Diversos, pelo
periodo de 12 (doze) meses, para atender as
necessidades dos restaurantes universitarios
de Goiabeiras e Maruipe, Alegre e Jerénimo
Monteiro e S&o Mateus

09/2023

23068.036087/2023-79

SRP

Aquisic¢des de Hortifrutigranjeiros, pelo
periodo de 6 (seis) meses, para atender
as necessidades dos Restaurantes
Universitarios de Goiabeiras, Maruipe,
Alegre, Jerénimo Monteiro e Sdo
Mateus

10/2023

23068.039770/2023-68

SRP

Aquisicéo de géneros alimenticios e carnes
e derivados pelo periodo de 12(doze) meses
para atender as necessidades dos
Restaurantes Universitarios Goiabeiras,
Maruipe, Alegre, Jerdnimo Monteiro e Sdo
Mateus

11/2023

23068.044313/2023-95

SRP

Aquisicbes de Materiais de Limpeza, pelo
periodo de 8 (oito) meses, para atender as
necessidades dos Restaurantes
Universitérios de Goiabeiras, Maruipe,
Alegre, Jerdbnimo Monteiro e Sdo Mateus

12/2023

23068.053750/2023-08

SRP

Aquisicdes de Gas Liquefeito de Petrdleo
(GLP) - P45 kg, pelo periodo de 12 (doze)
meses, para atender as necessidades dos
Restaurantes Universitarios de Alegre e
Jerdénimo Monteiro

14/2023

23068.060174/2023-47

Tradicional -
Contrato

Contratacdo de pessoa juridica para
prestacdo de servigos continuos, sem
dedicacdo exclusiva de méo de obra, de
manutencédo preventiva e corretiva em
sistema de controle de acesso (catracas e
relogio de consulta de saldo), incluindo
substituicdo/reposicao integral de pecas por
conta da Contratada

01/2023

23068.020336/2023-12

Dispensa

Contratacdo de empresa especializada, com
responsabilidade técnica, para realizagdo
dos servigos de limpeza no sistemade
exaustdo do Restaurante Central, bem como
a manutencdo nos dutos de exaustdo do
referido sistema.

02/2023

23068.022254/2023-02

Dispensa -
Chamada Publica
01/2023

Aquisicdo de alimentos provenientes da
agricultura familiar, para atender os
restaurantes universitarios da UFES.
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03/2023 23068.068366/2023-00 Dispensa

Aquisicdo de exaustores do tipo axial para
utilizacdo na area externa dos motores das
camarasfrigorificas do restaurante
universitario do campus de Goiabeiras

Fonte: Coordenacéo de Administracéo e Financas - CAF/DGR
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